DC MEDICAL s.r.0., so sidlom: Myslavska 644/190/A, 040 16 Kosice, ICO: 46 599 762, spolo¢nost’
zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu KoSice, oddiel: Sro, vlozka ¢islo: 29900/V

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
DC MEDICAL s.r.o.

Clanok L.
Uvodné ustanovenia

Spoloénost DC MEDICAL s.r.o., so sidlom: Myslavska 644/190/A, 040 16 Kogice, ICO: 46 599 762,
spolo¢nost’ zapisand v Obchodnom registri Mestského sudu Kosice, odd.: Sro, vlozka ¢.: 29900/V, je
poskytovatelom zdravotnej starostlivosti v zdravotnickych zariadeniach ambulantnej zdravotne;j
starostlivosti v rozsahu podl'a jej povolenia na prevadzkovanie zdravotnickych zariadeni a v sulade s
jej predmetom cinnosti zapisanych v Obchodnom registri Slovenskej republiky (dalej len
,,Poskytovatel).
. Poskytovatel' poskytuje zdravotni starostlivost, sluzby suvisiace s poskytovanim zdravotnej
starostlivosti a nadStandardné sluzby a vykonava svoju ¢innost’ vo svojich zdravotnickych zariadeniach
ambulantnej zdravotnej starostlivosti (dalej len ,,prevadzky Poskytovatel’a®):
* DENTALCENTER KoSice — S$pecializovana ambulancia zubného lekarstva v odbore zubné
lekarstvo (IdZZ: 51-46599762-A0008) a zariadenie na poskytovanie jednodiovej zdravotnej
starostlivosti v Specializacnom odbore maxilofacidlna chirurgia (IdZZ: 51-46599762-A0010),

miesto prevadzkovania: Tajovského 17, 040 01 Kosice,

* PLASTICCENTER KoSice — zariadenie na poskytovanie jednodnovej zdravotnej starostlivosti
v $pecializacnom odbore plasticka chirurgia (IdZZ: 51-46599762-A0009), miesto prevadzkovania:
Tajovského 17, 040 01 Kosice,

* DERMACENTER Kosice — Specializovana dermatovenerologicka ambulancia v Specializaénom
odbore dermatovenerologia (IdZZ: 51-46599762-A0003), miesto prevadzkovania: Tajovského 17,
040 01 Kosice,

* DENTALCENTER Nitra — Specializovand ambulancia zubného lekarstva v odbore zubné lekarstvo
(IdZZ: 51-46599762-A0006), miesto prevadzkovania: Stefanikova trieda 35/61, 949 01 Nitra (OC
MLYNY, 3. NP),

* PLASTICCENTER Nitra — $pecializovana ambulancia plastickej chirurgie v $pecializaénom odbore
plasticka chirurgia (IdZZ: 51-46599762-A0007), miesto prevadzkovania: Stefanikova trieda 35/61,
949 01 Nitra (OC MLYNY, 3. NP),

* DERMACENTER Nitra — S$pecializovand dermatovenerologicka ambulancia v Specializanom
odbore dermatovenerologia (IdZZ: 51-46599762-A0002), miesto prevadzkovania: Stefanikova
trieda 35/61, 949 01 Nitra (OC MLYNY, 3. NP),

* DERMACENTER Bratislava — Specializovana dermatovenerologicka ambulancia v Specializaénom
odbore dermatovenerologia (IdZZ: 51-46599762-A0004), miesto prevadzkovania: Neviddzova 6,
821 01 Bratislava (OC RETRO, 2. NP),

* DENTALCENTER Bratislava — $pecializovana ambulancia zubného lekarstva v odbore zubné

lekarstvo, dentoalveolarna chirurgia, choroby sliznic ustnej dutiny, implantolégia a dentalna
hygiena (IdZZ: 51-46599762-A0011), miesto prevadzkovania: Nevddzova 6, 821 01 Bratislava (OC
RETRO, 2. NP).
Tieto VSeobecné obchodné podmienky (d’alej aj ,,VOP®) upravuji zakladny pravny ramec pre
poskytovanie zdravotnej starostlivosti, sluzieb suvisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti a
nadstandardnych sluzieb Klientovi v jednotlivych prevadzkach Poskytovatela. Ugelom tychto VOP je
prehladnd uprava prav a povinnosti, ktoré¢ vyplyvaji z pravnych vztahov medzi Klientom
a Poskytovatelom. Pravne vymedzenie poskytovania zdravotnej starostlivosti ako celku je predmetom

pravnej upravy zakona ¢. 576/2004 Z. z. o zdravotnej starostlivosti, sluzbach stvisiacich s
poskytovanim zdravotnej starostlivosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,,zakon ¢.
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576/2004 Z. z.*), zakona ¢. 578/2004 Z. z. o poskytovatel'och zdravotnej starostlivosti, zdravotnickych
pracovnikoch, stavovskych organizaciach v zdravotnictve a o zmene a doplneni niektorych zakonov
(dalej len ,,zakon ¢. 578/2004 Z. z.*), a podporne predmetom pravnej Gpravy suvisiacich pravnych
predpisov, ako napr. zdkona ¢. 577/2004 Z. z. o rozsahu zdravotnej starostlivosti uhradzanej na zaklade
verejného zdravotného poistenia a o Uhradach za sluzby savisiace s poskytovanim zdravotnej
starostlivosti (dalej len ,,zakon €. 577/2004 Z. z.), zakona ¢. 580/2004 Z. z. o zdravotnom poisteni a o
zmene a doplneni zakona ¢. 95/2002 Z. z. o poistovnictve a o zmene a doplneni niektorych zakonov
(dalej len ,,zadkon ¢. 580/2004 Z. z.*), zékona ¢. 581/2004 Z. z. o zdravotnych poistovniach, dohl'ade
nad zdravotnou starostlivostou a o zmene a doplneni niektorych zédkonov (dalej len ,,zdkon ¢.
581/2004 Z. z.*), zakona ¢. 153/2013 Z. z. o narodnom zdravotnickom informac¢nom systéme a o
zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,,zakon ¢. 153/2013 Z. z.*), zakona €. 18/2018 Z. z. o
ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov (d’alej len ,,zakon ¢. 18/2018 Z. z.
“), Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych
0s0b pri spracuvani osobnych tdajov a o vol'nom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica
95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov, d’alej len ,,nariadenie GDPR*), zakona ¢. 40/1964
Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,Obciansky zékonnik*). Ustanovenia
tychto VOP tykajice sa poskytovania zdravotnej starostlivosti a sluzieb suvisiacich s poskytovanim
zdravotne;j starostlivosti st obsiahnuté v tychto VOP najmi pre ndzorné vysvetlenie postavenia Klienta
a Poskytovatel'a a pre ozrejmenie ich prav a povinnosti pri poskytovani zdravotnej starostlivosti a
sluzieb suvisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti podla vysSie citovanych pravnych
predpisov alebo z dovodu dovolenej upravy vztahu medzi Poskytovatelom a Klientom nad ramec
pravnej Upravy obsiahnutej vo vysSie citovanych pravnych predpisoch.

Ak osobitna dohoda alebo zmluva medzi Klientom a Poskytovatel'om obsahuje Specificku upravu ich
vzajomného pravneho vztahu, ma takéto osobitné dojednanie prednost’ pre ustanoveniami tychto VOP,
pricom na prava a povinnosti v osobitnom dojednani neupravené sa pouZziji v primeranej miere tieto
VOP.

Objednanim akejkol'vek sluzby Klient vyjadruje uplny a bezvyhradny suhlas s tymito VOP. VOP sa na
zmluvny vztah Poskytovatela a Klienta vzt'ahuji v plnom rozsahu, ak nie je v tychto VOP uvedené
inak.

Clanok II.
Vyklad pojmov

Klientom sa na Uc¢ely tychto VOP rozumie fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora vstipila do pravneho
vzt'ahu s Poskytovatel'om na zaklade tstnej alebo pisomnej dohody, zmluvy alebo navrhu na uzavretie
dohody alebo zmluvy a ktorej Poskytovatel’ poskytuje sluzby (d’alej len ,,Klient®).

Prevadzkou Poskytovatela sa na ucely tychto VOP rozumie niektoré zo zdravotnickych zariadeni
ambulantnej zdravotnej starostlivosti Poskytovatel'a uvedenych v ¢lanku I v bode 2. tychto VOP,

v ktorom bola sluzba vykonana a v ktorom Poskytovatel vykonava svoju ¢innost (d’alej len
»prevadzka Poskytovatela“).

Sluzbou sa na ucely tychto VOP rozumeju sluzby ponukané Poskytovatelom, ktoré spocivaju v
poskytovani zdravotnej starostlivosti, sluzieb suvisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti
a nadStandardnych sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej s Klientom a ktoré Poskytovatel' vykonava
v ramci predmetu ¢innosti svojho podnikania zapisanych v Obchodnom registri SR; sluzbou sa na
ucely tychto VOP rozumeju aj kozmetické oSetrenia pontikané Poskytovatel'om, ktoré Poskytovatel
vykonava v ramci predmetu ¢innosti svojho podnikania zapisanych v Obchodnom registri SR (d’alej
len ,,sluzba®).
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Sluzbami suvisiacimi s poskytovanim zdravotnej starostlivosti sa na ucely tychto VOP rozumie

poskytovanie stravovania pocas poskytovania ustavnej starostlivosti, poskytovanie pobytu na 16zku
pocas poskytovania Ustavnej starostlivosti, spractivanie Udajov zistenych pri poskytovani zdravotnej
starostlivosti v elektronickej forme na ucely zdravotného poistenia, Statistické spractivanie lekarskeho
predpisu a lekarskeho poukazu na ucely zdravotného poistenia, doprava a pobyt sprievodcu Klienta v
ustavnej starostlivosti, vypracovanie lekarskeho posudku, poskytnutie vypisu zo zdravotnej
dokumentacie (d’alej len ,,sluzby suvisiace s poskytovanim zdravotnej starostlivosti®).

NadsStandardnymi sluzbami sa na ucely tychto VOP rozumeju sluzby, ktoré nie st zdravotnou

starostlivostou ani sluzbami stivisiacimi s poskytovanim zdravotne;j starostlivosti a ktoré¢ Poskytovatel
poskytuje Klientovi podl'a jeho vlastného vyberu s cielom zabezpecenia vyssicho komfortu pre Klienta
pri poskytovani zdravotnej starostlivosti alebo pri poskytovani sluzieb spojenych s poskytovanim
zdravotnej starostlivosti v prevadzkach Poskytovatel'a (d’alej len ,,nadS§tandardné sluzby*).

Zmluvou sa na ucely tychto VOP rozumie prislusna Zmluva o vykonani zakroku, ktora bola uzavreta
medzi Poskytovatelom a Klientom a na zaklade ktorej sa poskytuje Klientovi v prevadzkach
Poskytovatel'a zdravotnd starostlivost’, sluzby suvisiace s poskytovanim zdravotnej starostlivosti a
nadstandardné sluzby (d’alej len ,,zmluva®).

Osetrujucim zdravotnickym pracovnikom sa na ucely tychto VOP rozumie zdravotnicky pracovnik

uréeny Poskytovatelom zdravotnej starostlivosti na poskytovanie zdravotnej starostlivosti Klientovi;
ak je takymto oSetrujicim zdravotnickym pracovnikom lekar alebo zubny lekar, ide o oSetrujuceho
lekara (d’alej len ,,08etrujuci zdravotnicky pracovnik®).

Zdravotnou_starostlivostou sa na ucely tychto VOP rozumie stbor pracovnych cCinnosti, ktoré

vykonavaju zdravotnicki pracovnici, vratane poskytovania liekov, zdravotnickych pomoécok a
dietetickych potravin s cielom prediZenia Zivota Klienta, zvy3enia kvality jeho Zivota a zdravého
vyvoja budiicich generacii; zdravotna starostlivost’ zahima prevenciu, dispenzarizaciu, diagnostiku,
liecbu, biomedicinsky vyskum, oSetrovatel'ski starostlivost a porodnu asistenciu (dalej len
,,Zdravotna starostlivost™).

Ambulantnou zdravotnou starostlivostou sa na ucéely tychto VOP rozumie zdravotna starostlivost

poskytovand Klientovi, ktorého zdravotny stav nevyzaduje nepretrzité poskytovanie zdravotnej
starostlivosti dlhsie ako 24 hodin (d’alej len ,,ambulantna zdravotna starostlivost™).

Specializovanou ambulantnou zdravotnou starostlivostou sa na uéely tychto VOP rozumie zdravotna
starostlivost’, ktora sa poskytuje v inych $pecializa¢nych odboroch ako vSeobecné lekarstvo (d’alej len
,Specializovana ambulantna zdravotna starostlivest™); Specializovanii ambulantnt starostlivost
poskytuje Poskytovatelom uréeny lekar so Specializaciou v inom S$pecializacnom odbore ako
vSeobecné lekarstvo, zubny lekar alebo zdravotnicky pracovnik s prislusnou odbornou spdsobilostou.
Zdravotnym vykonom sa na tcely tychto VOP rozumie ucelend ¢innost’ zdravotnickeho pracovnika,
ktora predstavuje zakladnu jednotku poskytovania zdravotnej starostlivosti (d’alej len ,,zdravetny
vykon®).

Diagnostikou sa na ucely tychto VOP rozumie zistovanie a hodnotenie zdravotného stavu Klienta a v

pripade zistenia poruchy zdravia alebo choroby uréenie zavaznosti poruchy zdravia alebo choroby; jej
vysledkom je urcenie choroby (d’alej len ,,diagnostika“).

Liecbou sa na ucely tychto VOP rozumie vedomé ovplyvnenie zdravotného stavu Klienta s cielom
navratit’ mu zdravie, zabranit’ d’alSiemu zhorSovaniu jeho zdravotného stavu alebo zmiernit’ prejavy a
dosledky jeho choroby (d’alej len , lie¢ba“).

Liecebnym rezimom sa na ucely tychto VOP rozumie Zivotosprava Klienta na podporu lie¢by, ktort

urcuje oSetrujuci zdravotnicky pracovnik (d’alej len ,.lie€ebny rezim*).
Ordina¢nymi hodinami sa na Gcely tychto VOP rozumie ¢asovy usek, v ktorom Poskytovatel’ poskytuje
ambulantnu starostlivost’ okrem poskytovania ambulantnej pohotovostnej sluzby a zubno-lekarske;
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pohotovostnej sluzby (dalej len ,,ordinac¢né hodiny*).

Zdravotnou dokumentaciou sa na ucely tychto VOP rozumie stbor udajov o zdravotnom stave Klienta,
o zdravotnej starostlivosti a o sluzbach stvisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti Klientovi
(d’alej len ,,zdravotna dokumentacia“).

Elektronickou zdravotnou dokumentaciou sa na tc¢ely tychto VOP rozumie subor tidajov zo zdravotne;j
dokumentécie Klienta vedenych elektronickou formou u Poskytovatela v rozsahu ustanovenom
zakonom €. 576/2004 Z. z. (d’alej len ,,elektronicka zdravotna dokumentacia“).

Osobnymi udajmi sa na tcely tychto VOP rozumejt udaje tykajuce sa Klienta ako identifikovane;j
alebo identifikovatelnej osoby, ktort mozno identifikovat’ priamo alebo nepriamo, najmé na zaklade

vSeobecne pouzitelného identifikatora, iné¢ho identifikatora, ako je napriklad meno, priezvisko,
identifikacné Cislo, lokalizacné tudaje, alebo online identifikator, alebo na zaklade jednej alebo
viacerych charakteristik alebo znakov, ktoré tvoria jej fyzicku identitu, fyziologicku identitu, geneticka
identitu, psychickt identitu, mentalnu identitu, ekonomicku identitu, kultirnu identitu alebo socidlnu
identitu (d’alej len ,,0sobné tudaje®).

Spractivanim osobnych tdajov sa na Gcely tychto VOP rozumie spracovatel'ska operacia alebo subor
spracovatel'skych operacii s osobnymi tdajmi alebo so subormi osobnych udajov, najmi ziskavanie,
zaznamenavanie, usporadivanie, Strukturovanie, uchovavanie, zmena, vyhladavanie, prehliadanie,
vyuzivanie, poskytovanie prenosom, Sirenim alebo inym spdsobom, preskupovanie alebo
kombinovanie, obmedzenie, vymazanie, bez ohladu na to, ¢i sa vykondva automatizovanymi
prostriedkami alebo neautomatizovanymi prostriedkami (d’alej len ,,spracivanie osobnych udajov*).
Sthlasom sa na ucely tychto VOP rozumie akykol'vek vazny a slobodne dany, konkrétny, informovany
a jednoznacny prejav vole Klienta vo forme vyhlasenia alebo jednozna¢ného potvrdzujiceho ukonu,
ktorym Klient vyjadruje svoj sthlas (d’alej len ,,stthlas®).

Cennikom sa na ucely tychto VOP rozumie cennik zdravotnych vykonov a sluzieb poskytovanych
Poskytovatel'om, ktory predstavuje Poskytovatel'om zostaveny prehlad poplatkov a cien za sluzby
poskytované Poskytovatelom pri vykone jeho Cinnosti (d’alej len ,,cennik®). Obsahom cennika alebo
jeho Casti st najmé poplatky a ceny za sluzby pontkané v prevadzkach Poskytovatela. Cennik sa ¢leni
podl'a druhu zdravotného vykonu poskytovaného v jednotlivych Specializaénych odboroch a podla
d’al$ich ponukanych sluzieb nad ramec poskytovania zdravotnej starostlivosti. Cennik je k dispozicii na
pristupnom a vidite'nom mieste v prevadzkach Poskytovatela, na internetovych strankach prevadzok
Poskytovatel'a — www.dentalc.sk/sk/cennik / www.dermacenter.sk/sk/cennik / www.plasticcenter.sk/sk/

cennik.
Odplatou alebo cenou sa na ucely tychto VOP rozumie narok Poskytovatela na zaplatenie odmeny za

sluzby poskytnuté Klientovi; Klient je povinny uhradit odmenu Poskytovatelovi v stlade s tymito
VOP, cennikom a prisluSnou zmluvou uzavretou medzi Klientom a Poskytovatelom (dalej len
,,odplata alebo cena®).

Tovarom sa na ucely tychto VOP rozumie akykol'vek vyrobok urCeny na predaj Klientovi. Za tovar sa
nepovazuje vyrobok, ktory Klient obdrzal od Poskytovatel'a ako sucast’ poskytovanej sluzby (napr.
lieky, implantaty) (d’alej len ,,tovar®).

Pojmy nedefinované v tychto VOP maju taky vyznam, aky im priznavaju platné a G€inné vSeobecne
zavazné pravne predpisy na Useku zdravotnej starostlivosti, ako aj iné pravne predpisy tvoriace sucast’
pravneho poriadku Slovenskej republiky.

Clanok II1.
Poskytovanie sluZieb v prevadzkach Poskytovatela

Poskytovatel' poskytuje sluzby a vykonava svoju Cinnost' pocas ordinacnych hodin vo svojich
prevadzkach uvedenych v ¢l. I v bode 2. tychto VOP.
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Klient je povinny sa vopred objednat na pozadovanu sluzbu vykonavani v prevadzkach
Poskytovatel’a, a to osobne, elektronicky, telefonicky, alebo e-mailom.

Pri kazdom prichode na niektori z prevadzok Poskytovatela je Klient povinny registrovat’ sa na
recepcii prevadzky Poskytovatel'a a predlozit’ identifikacné doklady nevyhnutné na poskytnutie sluzieb
v rozsahu podla prislusnych platnych a ucinnych pravnych predpisov. Klient je najméd povinny
predlozit’ platny preukaz poistenca vydany prislusnou zdravotnou poistoviiou.

Po registracii pracovnik recepcie na prevadzke Poskytovatela poskytne Klientovi organiza¢né pokyny
o d’alSom postupe pri poskytovani sluzieb, najmé ho pouci o pravidlach pre urcenie poradia Klientov.
Klient je povinny tieto organizatné pokyny reSpektovat. Spracuvanie osobnych tdajov
Poskytovatel'om prostrednictvom jeho pracovnikov sa riadi podmienkami spracivania osobnych
udajov u Poskytovatel’a.

Klient zodpoveda za spravnost, pravdivost, uplnost a aktudlnost’ informacii poskytnutych
Poskytovatel'ovi v suvislosti s poskytovanim sluzieb.

Pravny vzt'ah medzi Poskytovatelom a Klientom je zaloZeny na zéklade zmluvy, ktora sa uzatvara v
pisomnej forme, ale méze byt uzavretd aj UGstne (objednanim sluzieb Klientom a ich poskytnutim
Poskytovatel'om).

Uzavretim zmluvy Klient potvrdzuje, ze bol Poskytovatelom informovany o zozname zdravotnych
poistovni, s ktorymi ma Poskytovatel v danom case uzavrett zmluvu o poskytovani zdravotnej
starostlivosti. Tento zoznam zdravotnych poistovni je k dispozicii na pristupnom a viditelnom mieste v
prevadzkach Poskytovaterla.

Poskytovatel' je opravneny urcit, ktory z jeho zdravotnickych pracovnikov poskytne pozadovanu
sluzbu Klientovi.

Osetrujuci zdravotnicky pracovnik je povinny zachovavat mlcanlivost’ o vSetkych informaciach,
ktoré sa od Klienta dozvedel pocCas poskytovania sluzby, pokial v zmluve, v tychto VOP, alebo vo
vSeobecne zaviznom pravnom predpise nie je uvedené inak.

Osetrujuci zdravotnicky pracovnik Poskytovatela je povinny poskytovat zdravotnt starostlivost’
spravne (lege artis). Zdravotna starostlivost’ je poskytnutd spravne, ak sa vykonaju vsetky zdravotné
vykony na spravne urCenie choroby so zabezpecCenim vcasnej a ucinnej liecby s cielom uzdravenia
Klienta alebo zlepsenia stavu Klienta pri zohl'adneni su¢asnych poznatkov lekarskej vedy a v stlade so
Standardnymi postupmi na vykon prevencie, Standardnymi diagnostickymi postupmi a Standardnymi
terapeutickymi postupmi pri zohladneni individudlneho stavu Klienta. OSetrujuci zdravotnicky
pracovnik Poskytovatel'a nie je povinny vyhoviet poziadavke Klienta, ak by tym porusil svoju
povinnost’ postupovat pri zdravotnej starostlivosti spravne.

Ak sa Klient domnieva, Ze sa mu neposkytla zdravotna starostlivost’ spravne, alebo sa domnieva, Ze iné
rozhodnutie oSetrujuceho zdravotnickeho pracovnika Poskytovatela v stvislosti s poskytovanim
sluzieb je nespravne, ma pravo poziadat’ Poskytovatel'a o napravu, resp. podat’ podnet na presetrenie
spravnosti poskytovania zdravotnej starostlivosti; ziadost/podnet sa zasiela pisomne na adresu sidla
Poskytovatela - Myslavskd 644/190/A, 040 16 Kosice. Poskytovatel' pisomne informuje Klienta o
spdsobe vybavenia jeho ziadosti/podnetu najneskér do 30 dni od ich podania Klientom, ak z obsahu
ziadosti/podnetu nevyplyva nutnost’ konat' bezodkladne alebo v kratSej lehote. Poskytovatel moze
informaciu o spdsobe vybavenia Ziadosti/podnetu zaslat’ Klientovi aj e-mailom alebo telefonicky, ak
Klient v Ziadosti/v podnete uviedol aj svoju e-mailova adresu alebo telefonne Cislo.

Clanok V.
Poskytovanie nadS$tandardnych sluzieb Poskytovatelom

Poskytovatel’ poskytuje nadstandardné sluzby na zaklade vyslovnej ziadosti Klienta. NadStandardnymi
sluzbami st najméd pouzitie nadStandardného zdravotnickeho materidlu, zabezpecenie dopravy
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a ubytovania pre Klienta Poskytovatelom, nadstandardnd pooperacna starostlivost, pripojenie do
internetovej siete prostrednictvom Wi-Fi a pod.

. Nadstandardné sluzby mo6zu byt spoplatnené v zmysle platného cennika Poskytovatel'a. O vyske ceny
za nadstandardné sluzby je Klient vopred informovany.

Clanok V.
Kreditny program Poskytovatel’a

Kreditny program Poskytovatela je vernostny program obchodnej znacky DC MEDICAL,
DENTALCENTER, DERMACENTER, PLASTICCENTER, ktory je vlastneny a prevadzkovany
Poskytovatelom a ktory je uréeny vyhradne Clenom kreditného programu, teda Klientom prevadzok a/
alebo zariadeni poskytujucich zdravotnu starostlivost’ pod obchodnou znackou DC MEDICAL, ktori
vyuziju vyhody svojho ¢lenstva.

. Clenom kreditného programu sa na téely tychto VOP rozumie iba fyzicka osoba, ktora je Klientom
Poskytovatela a ktora si zakupila kredity v rdmci kreditného programu Poskytovatela (d’alej len
,,Clen“).

. Kreditny program umoziuje svojim Clenom vyuzivat' cenové a bonusové zvyhodnenia (napr. bonusové
kredity, bonusové sluzby, cenové poukazky) a vyhody bezhotovostného platobného styku pri
kumulativnom splneni nizsie uvedenych podmienok.

. Clen kreditného programu méa moznost’ zaktipit’ si, resp. dobijat’ si elektronicky alebo v ktorejkol'vek
prevadzke Poskytovatel'a v ramci tohto vernostného programu kredity v hodnote 330,00 EUR / 550,00
EUR /1 000,00 EUR /2 000,00 EUR /4 000,00 EUR.

Clen méa moznost’ v ramei kreditného programu vyuzivat' zakipené kredity na vietky sluzby pontkané
ktoroukol'vek prevadzkou Poskytovatela.

. Vsetky informéacie o kreditnom programe ma Clen k dispozicii po prihliseni sa do svojho
internetového kreditného elektronického uctu prostrednictvom internetovej stranky
www.klient.dcmedical.eu. Informacie o kreditnom programe su taktiez pristupné na internetovej

stranke www.dcmedical.eu, na zakaznickej linke dostupnej od 09:00 do 16:00 kazdy pracovny den a vo

vSetkych prevadzkach Poskytovatela.

. Clenstvo v kreditnom programe Poskytovatela:

* Clenom kreditného programu sa mozu stat’ vietky fyzické osoby starsie ako 18 rokov s adresou na
doruCovanie na uzemi Slovenskej republiky, ktoré suhlasia s tymito VOP pred ich osobnou
registraciou v ktorejkol'vek prevadzke Poskytovatela.

* Clenom kreditného programu sa nemozu stat’ pravnické osoby a ani podnikatelia.

® Viacnasobné c¢lenstvo v kreditnom programe nie je povolené; jeden Klient moéze poziadat
o cClenstvo iba raz a zaregistrovat’ toho istého Klienta mozno len v pripade, ak ide o opakovanu
registraciu uz zruseného clenstva.

* Registracia do kreditného programu sa vykondva osobne v jednotlivych prevadzkach
Poskytovatel'a; na registraciu do kreditného programu je Klient povinny predlozit’ platny doklad
totoznosti, kde je uvedené jeho rodné ¢islo a trvalé bydlisko; Klient pred svojou registraciou udeli
Poskytovatel'ovi sthlas na spracovanie svojich osobnych udajov na ucely registracie a Clenstva
Klienta v kreditnom programe Poskytovatela a/alebo na marketingové ucely v sulade s
ustanoveniami zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych
zdkonov v zneni neskorsich predpisov; pokial pocas trvania &lenstva dojde u Clena k akymkol'vek
zmenam v osobnych tudajoch uvedenych v registratnom formulari, je Clen povinny ich
bezodkladne oznamit’; Poskytovatel nenesie zodpovednost za pripadné problémy vzniknuté
nenahlasenim alebo neskorym nahlasenim zmeny v osobnych udajoch Clena; stivisiace ustanovenia
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ohl'adom ochrany osobnych udajov je mozné najst’ v prislusnej Casti pravidiel ochrany osobnych
udajov na internetovej stranke www.dcmedical.eu.

Elektronicku registraciu je mozné vykonat’ online na stranke www.klient.dcmedical.eu, a to tak, ze

Klient v zobrazenych kolonkach vyplni svoje meno, priezvisko, e-mailovu adresu, telefonne cislo
a vlastné heslo; nasledne bude Klientovi na zadané telefonne ¢islo zaslany pristupovy kod (PIN),
pomocou ktorého sa prihlasi do svojho kreditného elektronického uctu a zaroven mu bude na e-
mailovi adresu zaslany overovaci e-mail za G¢elom potvrdenia e-mailovej adresy.

V pripade osobnej registracie v ktorejkol'vek prevadzke Poskytovatela je po podpisani vyplneného
registracného formulara na Ucel zaznamenavania kreditov ziskanych za dobitie Klientom (alebo
¢lenom jeho domacnosti) rovnako vytvoreny kreditny elektronicky et s uvedenim jeho mena,
priezviska, e-mailovej adresy, telefonneho Cisla a vlastného hesla, priCom pocas tejto registracie je
Klientovi na zadané telefonne ¢islo zaslany pristupovy kod (PIN), pomocou ktorého sa prihlasi do
svojho kreditného elektronického uctu a zaroveil mu je na e-mailova adresu zaslany overovaci e-
mail za i¢elom potvrdenia e-mailovej adresy.

Clen nesie zodpovednost za bezpeténé uchovavanie zaslanych pristupovych kédov (PIN)
a vlastného hesla; Poskytovatel nenesie zodpovednost za akékol'vek tazkosti vzniknuté
nedostatoénymi bezpe¢nostnymi opatreniami na strane Clena.

Registraciou do kreditného programu Clen vyjadruje uplny a bezvyhradny suhlas s tymito VOP
a Reklamacnym poriadkom Poskytovatela a potvrdzuje, Ze bol s ich obsahom oboznameny
a uzrozumeny.

. Kreditny elektronicky tucet:

Po registracii ziskava Clen individudlny pristup do svojho kreditného elektronického tétu.

Do kreditného elektronického uctu je mozné prihlasit’ sa po zadani svojho e-mailu a hesla.

V kreditnom elektronickom téte moze Clen sledovat’ platobndi histériu uétu, zostatok kreditov na
ucte, ale taktiez spravovat svoje objedndvky a rezervacie, sledovat’ historiu vyuzitych sluzieb
a podobne.

V kreditnom elektronickom uéte moze Clen dobijat’ svoje kredity online prostrednictvom platobnej
karty.

. Vvuzivanie kreditov v kreditnom programe Poskvtovatela:

Vytvoreny kreditny elektronicky uéet Clena s dobitymi kreditmi moze vyuzivat' Clen alebo &lenovia
jeho domécnosti. Clenom jeho domacnosti sa na ugely tychto VOP rozumie osoba, ktorti ozna¢il
Clen za ¢lena jeho domacnosti a ktory stcasne spiiia podmienku, Ze mé menej ako 18 rokov (tychto
0s6b méze byt priradenych ku Clenovi najviac pit) alebo podmienku, Ze je osoba oznadena ako
¢len domacnosti opacného pohlavia bez obmedzenia veku (tato osoba mdze byt priradena ku
Clenovi najviac jedna).
Platnost’ dobitych kreditov na kreditnom elektronickom tiéte Clena je Gasovo obmedzen na jeden
(1) kalendarny rok odo dia dobitia kreditov na ucet. Platnost’ kreditov je mozné na poziadanie
v ktorejkol'vek prevadzke Poskytovatel'a predizit’ maximélne o d’alsich 30 (tridsat’) dni.
Pred uplynutim platnosti kreditov méze Clen predizit platnost kreditov na kreditnom
elektronickom uc¢te dobitim novych kreditov v dostupnych hodnotach podla bodu 4. tohto ¢lanku.
Novym dobitim sa platnost’ ostavajucich kreditov prisposobi platnosti novych kreditov tak, aby
bolo mozné kredity vyuzit’ spolo¢ne.
O bliziacom sa skonceni platnosti kreditov na kreditnom elektronickom tuéte, je Clen prvykrat
informovany SMS spravou a e-mailom 3 (tri) kalendarne mesiace pred skonéenim ich platnosti,
druhykrat 1 (jeden) kalendarny mesiac pred skoncenim ich platnosti, tretikrat 1 (jeden) tyzden
pred skonéenim ich platnosti a Stvrtykrat 1 (jeden) den pred skon¢enim ich platnosti.
Kredity nemozno vymienat za hotovost’ ani za nich ziskat’ iny finan¢ny prospech; kredity je mozné
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vyuzit’ len na zakupenie sluzieb v prevadzkach Poskytovatela.
* Zakupenie sluzieb prostrednictvom kreditov nie je mozné kombinovat’ s platbou v hotovosti alebo
platobnou kartou. Pre vylucenie pochybnosti plati, ze na zaktpenie sluzby s vyuzitim kreditného
programu mdze Clen uplatnit’ vyluéne kredity na kreditnom elektronickom téte.
Vzhl'adom na skutoc¢nost, ze Klienti prevadzok Poskytovatela si na ponukané sluzby vopred
objednévani na zaklade zaviznej rezervacie na konkrétny termin v dostato¢nom ¢asovom predstihu,
vyhradzuje si Poskytovatel’ v pripade neoznamenia zruSenia terminu, resp. neskorého oznamenia
zrusenia terminu zo strany Klienta (t. j. menej ako 24 hodin pred planovanym terminom) pravo
odpocitat’ z kreditného elektronického uétu Clena penalizaciu vo vyske 59 kreditov, a to za kazda
zacat hodinu od planovaného terminu sluzby, na ktori mal Klient rezervovany dany termin, az do
vysky kreditov, ktoré zodpovedajii planovanému ¢asovému rozsahu danej sluzby .
Poskytovatel’ si rovnako vyhradzuje pravo pozastavit’ alebo ukoncit’ ¢lenstvo v kreditnom programe
Clenovi v pripade, ak existuje dovodné podozrenie, Ze jeho kredity neboli pouZité na osobnii
spotrebu Clena, alebo ¢lena jeho domacnosti.
* Poskytovatel si taktiez vyhradzuje pravo odpocitat’ kredity z kreditného elektronického étu Clena
v pripade, ak existuje dovodné podozrenie na akékol'vek iné podvodné alebo neopravnené ziskanie
alebo pouzitie kreditov.
V pripade, ze ddjde k nespravnemu odpocitaniu kreditov, po pisomnom oznameni tejto skutocnosti
reklamacné oddelenie Poskytovatela overi spravnost’ zostatku kreditov a upravi vySku zostatku
kreditov Clena okrem pripadu, ked’ je potrebné zagat’ reklamaéné konanie.
10. Dobijanie kreditov do kreditného elektronického tictu:

* Kredity su pripisané na kreditny elektronicky ucet prostrednictvom dobitia v prevadzke
Poskytovatel’a alebo elektronicky prostrednictvom platobnej karty a sti zhromazd’ované na jednom
uéte Clena.

* Za kazdé dobitie kreditov ziskava Clen bonusové kredity, ktoré v percentudlnej vyske (od 12% az
do 18%) pomerne prisluchaju vyske dobijanej sumy kreditov a st pripisané na kreditny
elektronicky uéet Clena po splneni podmienky dobitia sumou 330,00 EUR / 550,00 EUR / 1000,00
EUR /2000,00 EUR / 4 000,00 EUR. Miniméalna dobita Ciastka potrebna na ziskanie bonusovych
kreditov je 330,00 EUR. Clen ziskava bonusové kredity v nasledovnych hodnotach:

v pri dobiti sumy vo vyske 330,00 EUR Clen obdrzi bonusové kredity vo vyske 50,00 EUR,

v pri dobiti sumy vo vyske 550,00 EUR Clen obdrzi bonusové kredity vo vyske 100,00 EUR,

v pri dobiti sumy vo vyske 1 000,00 EUR Clen obdrzi bonusové kredity vo vyske 150,00 EUR,

v pri dobiti sumy vo vyske 2 000,00 EUR Clen obdrzi bonusové kredity vo vyske 250,00 EUR,

v pri dobiti sumy vo vyske 4 000,00 EUR Clen obdrzi bonusové kredity vo vyske 550,00 EUR.
11. Reklamaicie kreditov a odstipenie od zmluvy:

* Pre uplatnenie reklamacie v suvislosti s kreditnym programom Clen vyplni REKLAMACNY
FORMULAR, ktory tvori PRILOHU &. 2 tohto dokumentu. Poskytovatel’ na poziadanie Clenovi
odovzda kopiu reklamacného formuléra, pripadne mu ho zasle na e-mailovua adresu.

Clen uplatni reklaméciu v stvislosti s kreditnym programom doru¢enim vyplneného reklamaéného
formulara Poskytovatel'ovi, a to bud’ osobne na prevadzku Poskytovatel'a pocas ordina¢nych hodin
prevadzky Poskytovatel’a, alebo ho zasle e-mailom na e-mailovu adresu reklamacie@dcmedical.eu,
alebo doporucene postou na adresu sidla Poskytovatela — DC MEDICAL s.r.o., Myslavska
644/190/A, 040 16 Kosice.

Reklamaciu musi Clen uplatnit’ u Poskytovatela bez zbytoéného odkladu po tom, &o zistil vadu

v suvislosti s kreditnym programom a/alebo nespravnost’ vysky dobitych kreditov, najneskor vSak
do 30 dni, inak pravo na reklamaciu zanika.
* Pri uplatiiovani reklamdcie tykajucej sa kreditov musi Clen predlozit’ doklad alebo iny dokument
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potvrdzujuci vykonanie nakupu, resp. dobitia kreditov.

Lehota na posudenie reklamacie Poskytovatel'om je 30 dni odo diia jej podania, v odévodnenych
pripadoch méze byt tato lehota predizena podla uvaZzenia Poskytovatela; prediZenie lehoty na
postidenie reklamacie Poskytovatel’ 0oznami Clenovi pisomne.

V pripade elektronického dobitia kreditov ma Clen pravo v lehote 14 dni od zaplatenia a pripisania
kreditov na kreditny elektronicky ucet odstipit’ od takejto zmluvy uzavretej na dialku a poziadat
bez uvedenia dévodu o vratenie pefiazi a zrusenie prisluinych kreditov, tieto peniaze budu Clenovi
vratené; pre uplatnenie prava na odstipenie od zmluvy uzavretej na dialku Clen vyplni a dorudi
Poskytovatelovi OZNAMENIE O ODSTUPENi OD ZMLUVY UZAVRETEJ NA DIALKU,
ktoré tvori PRILOHU ¢&. 3 tohto dokumentu, a to bud’ osobne na prevadzku Poskytovatela pocas
ordinacnych hodin prevadzky Poskytovatela, alebo ho zasle e-mailom na e-mailova adresu
reklamacie@dcmedical.eu, alebo doporucene postou na adresu sidla Poskytovatela — DC
MEDICAL s.r.0., Myslavska 644/190/A, 040 16 Kosice.

12. Ukondenie ¢lenstva v kreditnom programe:

%

Clen moze svoje ¢lenstvo v kreditnom programe kedykol'vek zrusit, a to bud’ osobne v prevadzke
Poskytovatel'a pocas ordinacnych hodin prevadzky Poskytovatela, alebo zaslanim e-mailu na e-
mailovi adresu reklamacie@dcmedical.eu, alebo doporu¢enym oznamenim postou na adresu sidla
Poskytovatel'a — DC MEDICAL s.r.0., Myslavskd 644/190/A, 040 16 Kosice.

Poskytovatel’ si vyhradzuje pravo zrugit Clenovi &lenstvo v kreditnom programe alebo nenavratne

vymazat z Clenovho kreditného elektronického étu nazbierané kredity, resp. oboje stiéasne, ak
nebol kreditny elektronicky uéet Clena pouzivany dlhsie ako 36 mesiacov.

Poskytovatel’ si taktiez vyhradzuje pravo zrusit Clenovi &lenstvo v kreditnom programe, ak Clen
porusi tieto VOP alebo inym spdsobom porusi podmienky clenstva v kreditnom programe.

Clenovi zanika &lenstvo v kreditnom programe uplynutim 30 dni od okamihu, kedy Clen oznémil
Poskytovatel'ovi, Ze ziada ukoncit’ svoje ¢lenstvo v kreditnom programe.

V pripade zruienia &lenstva v kreditnom programe budi vsetky nazbierané kredity Clena vymazané
a Clen nie je opravneny Ziadat' od Poskytovatela akiikol'vek kompenzaciu alebo néhradu kody.

13. DalSie informacie o kreditnom programe:

Ustanovenia kreditného programu nadobudaju platnost’ a u¢innost’ diiom ich zverejnenia vo VOP v
jednotlivych prevadzkach Poskytovatela, na internetovych strankach prevadzok Poskytovatela -
www.dentalc.sk / www.dermacenter.sk / www.plasticcenter.sk a na internetovej stranke

www.klient.dcmedical.eu.

Poskytovatel’ si vyhradzuje pravo tieto ustanovenia kreditného programu kedykol'vek zmenit za
sucasného predpokladu, ze prava nadobudnuté v sulade predchadzajucou Upravou ustanoveni
kreditného programu budi plne reSpektované.

Nové ustanovenia kreditného programu nadobudaji t€innost’ ditom ich zverejnenia v tychto VOP v
jednotlivych prevadzkach Poskytovatela, na internetovych strankach prevadzok Poskytovatela -
www.dentalc.sk / www.dermacenter.sk / www.plasticcenter.sk a na internetovej stranke

www.klient.dcmedical.eu; po nadobudnuti u¢innosti novych ustanoveni kreditného programu ma sa

za to, ze Clen so zmenou ustanoveni kreditného programu suhlasi okamihom vyuZitia svojich
kreditov.

Poskytovatel’ si vyhradzuje pravo ukoncit’ kreditny program kedykol'vek.

Ak sa niektoré ustanovenie kreditného programu stane celkom alebo scasti neucinné, nema to vplyv
na ucinnost’ ostatnych ustanoveni kreditného programu; v takom pripade sa namiesto net¢inného
ustanovenia kreditného programu pouzije platna pravna tiprava obsiahnuta vo vSeobecne zavaznych
pravnych predpisoch pravneho poriadku Slovenskej republiky, ktora je svojim ucelom najblizsia
netcinnému ustanoveniu kreditného programu; vo vsetkych pripadoch, na ktoré sa ustanovenia
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kreditného programu nevztahuji, sa primerane pouziju ustanovenia vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov pravneho poriadku Slovenskej republiky.

* Ak zamestnanec Poskytovatela poskytne Clenovi akékolvek odlisné informacie, ktoré su v

pripadnom rozpore s ustanoveniami kreditného programu, nejde o zmenu ustanoveni kreditného

programu.

Pripadné spory medzi Poskytovatelom a Clenom sa primarne riesia cestou dohody a zmieru; ak sa

Poskytovatel a Clen nedohodni inak, pripadné spory sa buda viest pred prislusnymi sadmi

Slovenskej republiky.

* V pripade, ze Clen nie je spokojny so sposobom, ktorym Poskytovatel’ vybavil jeho reklaméaciu
alebo sa domnieva, Ze Poskytovatel’ porusil jeho prava, Clen mé pravo obratit’ sa na Poskytovatel'a
so ziadostou o napravu. Ak Poskytovatel' na ziadost Clena podla predchadzajucej vety odpovie
zamietavo alebo na takuto Zziadost' neodpovie v lehote do 30 dni odo diia jej odoslania Clenom,
Clen ma pravo podat’ navrh na zadatie alternativneho rie$enia sporu podla ustanovenia § 12 zakona
¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov. Prislusnym subjektom na alternativne rieSenie tychto sporov s Poskytovatel'om je: a)
Slovenské obchodna inSpekcia, ktori je mozné za uvedenym ucelom kontaktovat na adrese:
Ustredny indpektorat SOI, Odbor medzinarodnych vztahov a alternativneho rieSenia
spotrebitel'skych sporov, Bajkalska 21/A, 827 99 Bratislava, P. O. BOX 29, e-mail: info@soi.sk,
alebo b) ina prislusna opravnena pravnicka osoba zapisana v zozname subjektov alternativneho
rieSenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky (zoznam opréavnenych
subjektov je dostupny na stranke https:/www.mhsr.sk/), pricom Clen méa pravo vol'by, na ktory z
opravnenych subjektov alternativneho rieSenia sporov sa obrati. Moznost’ obratit’ sa na sud tym nie
je dotknuta. Clen moZe na podanie navrhu na alternativne rieenie svojho sporu pouzit' platformu
pre rieSenie sporov online, ktord je dostupna na webovej stranke https://consumer-

redress.ec.europa.eu/index_sk. Clen pri predkladani podania na uvedenej platforme vyplni

elektronicky formular staznosti. Informacie, ktoré predlozi, musia byt dostatocné na urcenie
prislusného subjektu alternativneho rieSenia sporov online. Clen moéze prilozit dokumenty na
podporu svojich st’aznosti.

Clinok VI.
Zravové poukazy (vouchery)

Zravové poukazy (vouchery) su zlavové kupony obchodnej znacky DC MEDICAL,
DENTALCENTER, DERMACENTER, PLASTICCENTER, ktoré st pontkané Poskytovatelom
a ktoré su urcené Klientom prevadzok a/alebo zariadeni poskytujucich zdravotnu starostlivost’ pod
obchodnou znackou DC MEDICAL.

. Zlavové poukazy (vouchery) si mézu zakupit’ fyzické osoby starSie ako 18 rokov za uc¢elom cenového
zvyhodnenia v roznych hodnotach na vymedzené sluzby ponukané Poskytovatelom na internetovej
stranke https:/klient.dcmedical.eu/voucher pri kumulativnom splneni nizSie uvedenych podmienok.

. Vsetky informacie o zl'avovych poukazoch (voucheroch) st k dispozicii na internetovej stranke https://

klient.dcmedical.eu/voucher, na zakaznickej linke dostupnej od 09:00 do 16:00 kazdy pracovny den
a vo vSetkych prevadzkach Poskytovatel’a.

. Objednavka zl’avového poukazu (vouchera):

* Poskytovatel’ propaguje zl'avové poukazy (vouchery) na sluzby pontkané v jeho prevadzkach na

internetove]j stranke https:/klient.dcmedical.eu/voucher, a to vratane ceny za sluzbu a ceny za
zlavovy poukaz (voucher) na prislusna sluzbu; ceny st uvedené vratane DPH a ostatnych
suvisiacich dani.
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Ak ma Klient zaujem zakupit' si ponukany zlavovy poukaz (voucher) na sluzbu vykonavanu
v niektorej z prevadzok Poskytovatela, vyplni vSetky pozadované udaje (tzn. meno, priezvisko,
bydlisko, telefonne Cislo, e-mailovu adresu) na internetovej stranke https://klient.dcmedical.eu/

voucher po otvoreni zvoleného zl'avového poukazu (vouchera) (d’alej len ,,objednavka‘); nasledne
Klient elektronicky odosle objednavku Poskytovatelovi kliknutim na tlacidlo ,,Dokoncit’
s povinnost'ou platby", ¢im dochadza k uzatvoreniu zmluvy medzi Poskytovatelom a Klientom a
Klientovi vznikne povinnost’ zaplatit’ cenu za objednany zl'avovy poukaz (voucher).

Odoslanim objednavky Klient vyjadruje Gplny a bezvyhradny stihlas s tymito VOP a Reklama¢nym
poriadkom Poskytovatel'a a potvrdzuje, Ze bol s ich obsahom obozndmeny a uzrozumeny, a zaroven
taktieZ berie na vedomie, Ze zaslanie objednavky je zavdzné a zahima povinnost’ Klienta zaplatit’
cenu za zl'avovy poukaz (voucher).

Po odoslani objednavky je Klient priamo presmerovany na platobnu branu, kde vykona
bezhotovostnu platbu prostrednictvom platobnej karty; Klient obdrzi prislusny zl'avovy poukaz
(voucher) a fakturu na zadanu e-mailovu adresu; zavdzok Klienta riadne vykonat’ bezhotovostnu
platbu sa povazuje za splneny momentom pripisania ceny za zlavovy poukaz (voucher) na
bankovy ucet Poskytovatel’a.

Pri plateni bezhotovostnou platbou platobnou kartou prostrednictvom zabezpecenej platobnej brany
postupuje Klient podla krokov ozndmenych mu v ramci prisluSnej internetovej platobnej brany;
Poskytovatel’ nie je povinny odoslat’ Klientovi zl'avovy poukaz (voucher) predtym, nez Klient
vykona platbu; Poskytovatel’ nenesie Ziadnu zodpovednost’ za pripadna Skodu spésobenu Klientovi
na zaklade pouzitia alebo v stvislosti s pouzitim platobnej brany.

Po uspesnom zaplateni ceny za zl'avovy poukaz (voucher) pride Klientovi na zadani e-mailovi
adresu potvrdzujuci e-mail o prijati platby Poskytovatel'om.

Klient vyplnenim tdajov v objednavke dava Poskytovatelovi sthlas na spracovanie svojich
osobnych tdajov za ticelom riadneho vybavenia objednavky, pripadne na marketingové ucely v
sulade s ustanoveniami zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov; suvisiace ustanovenia ohladom ochrany
osobnych udajov je mozné najst v prislusnej casti pravidiel ochrany osobnych tdajov na
internetovej stranke www.dcmedical.eu.

5. Dodanie zlavového poukazu (vouchera):

Do 24 hodin od obdrzania platby od Klienta za prislusny zl'avovy poukaz (voucher) bude pre
Klienta vystaveny a bude mu odoslany zl'avovy poukaz (voucher) na e-mailovi adresu, ktora
uviedol pri odoslani objednavky; za dorucenie zl'avového poukazu (vouchera) Klientovi v zmysle
predchadzajucej vety sa povazuje dorucenie e-mailovej spravy Klientovi, ktora obsahuje prislusny
zl'avovy poukaz (voucher) spolu s faktirou.

Klient ma pravo v lehote 14 dni od zaplatenia za prislusny zl'avovy poukaz (voucher) odstipit’ od
takejto zmluvy uzavretej na dial’ku a poziadat’ bez uvedenia dévodu o vratenie penazi a zrusenie
daného zl'avového poukazu (vouchera), tieto peniaze budi Klientovi vratené; pre uplatnenie prava
na odstipenie od zmluvy uzavretej na dialku Klient vyplni a doruci Poskytovatelovi
OZNAMENIE O ODSTUPENI OD ZMLUVY UZAVRETEJ NA DIALIKU, ktoré tvori
PRILOHU ¢. 3 tohto dokumentu, a to bud’ osobne na prevadzku Poskytovatel’a pogas ordinaénych
hodin prevadzky Poskytovatela, alebo ho zaSle e-mailom na e-mailovi adresu
reklamacie@dcmedical.ecu, alebo doporucene poStou na adresu sidla Poskytovatela — DC
MEDICAL s.r.0., Myslavska 644/190/A, 040 16 Kosice.

6. Podmienky pouZitia z'avového poukazu (vouchera):

Podmienky uplatnenia a pouzitia zlavového poukazu (vouchera) vratane doby jeho platnosti st
uvedené v konkrétnej ponuke zlavového poukazu (vouchera) na internetovej stranke https://
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klient.dcmedical.eu/voucher a taktiez su tieto informacie uvedené priamo na zlavovom poukaze
(voucheri).

Platnost’ zl'avového poukazu (vouchera) je ¢asovo obmedzena na 90 (devit'desiat) dni, tzn. 3 (tri)
kalendarne mesiace odo diia jeho zakupenia, ak v konkrétnom zl'avovom poukaze (voucheri) nie
je uvedené inak.

Po uplynuti doby platnosti zl'avového poukazu (vouchera) straca Klient narok na uplatnenie prav
vyplyvajtcich z vystaveného zl'avového poukazu (vouchera), a to bez naroku na vratenie zaplatenej
ceny za prislusny zl'avovy poukaz (voucher).

Platnost’ z'avového poukazu (vouchera) nie je mozné predizit.

Kazdy Klient si moZe v ramci prislusnej ponuky zl'avového poukazu (vouchera) objednat’ viacero
zl'avovych poukazov (voucherov), ich pocet nie je obmedzeny, pokial’ nie je v konkrétnej ponuke
Poskytovatel’a uvedené inak.

Zlavovy poukaz (voucher) je mozné vyuzit' iba jednorazovo, a to v plnej vyske hodnoty zl'avového
poukazu (vouchera), pokial’ nie je v konkrétnej ponuke Poskytovatel'a uvedené inak.

Klient mo6ze svoj zl'avovy poukaz (voucher) darovat’ inej fyzickej osobe, pokial nie je v konkrétnej
ponuke Poskytovatel'a uvedené inak.

Zlavové poukazy (vouchery) nemozno vymienat za hotovost’ ani za nich ziskat' iny finanény
prospech; zl'avové poukazy (vouchery) je mozné vyuzit' len na ziskanie cenového zvyhodnenia na
vymedzené sluzby pontikané Poskytovatel'om.

Poskytovatel’ si vyhradzuje pravo neuplatnit’ zlavovy poukaz (voucher) Klienta v pripade, ak
existuje dovodné podozrenie na akékol'vek podvodné alebo neoprdvnené ziskanie alebo pouzitie
zl'avového poukazu (vouchera).

Poskytovatel’ nenesie zodpovednost’ za stratu, odcudzenie alebo poskodenie ¢i znicenie zl'avového
poukazu (vouchera).

7. Reklamaécia z’avového poukazu (vouchera):

pre uplatnenie reklamacie v suvislosti so zlavovym poukazom (voucherom) Klient vyplni
REKLAMACNY FORMULAR, ktory tvori PRILOHU &. 2 tohto dokumentu. Poskytovatel' na
poziadanie Klientovi odovzda kopiu reklamacného formuléra, pripadne mu ho zasle na e-mailova
adresu.

Klient uplatni reklamaciu v suvislosti so zl'avovym poukazom (voucherom) doru¢enim vyplneného
reklamacného formulara Poskytovatelovi, a to bud’ osobne na prevadzku Poskytovatela pocas
ordinaénych hodin prevadzky Poskytovatela, alebo ho zaSle e-mailom na e-mailova adresu
reklamacie@dcmedical.eu, alebo doporucene poStou na adresu sidla Poskytovatela — DC
MEDICAL s.r.0., Myslavska 644/190/A, 040 16 Kosice.

Reklamaciu musi Klient uplatnit’ u Poskytovatel'a bez zbyto¢ného odkladu po tom, ¢o zistil vadu
v suvislosti so zl'avovym poukazom (voucherom), najneskér vSak do 30 dni, inak pravo na
reklamdciu zanika.

Pri uplatiovani reklamacie tykajucej sa zlavového poukazu (vouchera) musi Klient predlozit
doklad alebo iny dokument potvrdzujuci vykonanie nakupu zl'avového poukazu (vouchera).

Lehota na posudenie reklamacie Poskytovatelom je 30 dni odo diia jej podania, v odévodnenych
pripadoch méze byt tato lehota predizend z objektivnych dovodov, ktoré predavajiuci nemdze
ovplyvnit’; prediZenie lehoty na postidenie reklaméacie Poskytovatel’ ozndmi Klientovi pisomne.

8. DalSie informécie o zPavovych poukazoch (voucheroch):

Ustanovenia tykajuce sa zlavovych poukazov (voucherov) nadobudaju platnost’ a ucinnost’ diiom
ich zverejnenia vo VOP v jednotlivych prevadzkach Poskytovatela, na internetovych strankach
prevadzok Poskytovatela - www.dentalc.sk / www.dermacenter.sk / www.plasticcenter.sk a na
internetove;j stranke https://klient.dcmedical.eu/voucher .
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Poskytovatel’ si vyhradzuje pravo tieto ustanovenia tykajiice sa zl'avovych poukazov (voucherov)
kedykol'vek zmenit' za stiCasného predpokladu, Ze prava nadobudnuté v stlade predchadzajucou
upravou ustanoveni tykajucich sa zl'avovych poukazov (voucherov) buda plne reSpektované.

Nové ustanovenia tykajiice sa zl'avovych poukazov (voucherov) nadobudaju ucinnost’ diiom ich
zverejnenia v tychto VOP v jednotlivych prevadzkach Poskytovatel’a, na internetovych strankach
prevadzok Poskytovatela - www.dentalc.sk / www.dermacenter.sk / www.plasticcenter.sk a na

internetovej stranke https:/klient.dcmedical.eu/voucher ; po nadobudnuti G¢innosti novych

ustanoveni tykajucich sa zlavovych poukazov (voucherov) ma sa za to, ze Klient so zmenou
ustanoveni stthlasi okamihom vyuzitia svojich zl'avovych poukazov (voucherov).

Poskytovatel’ si vyhradzuje pravo kedykol'vek ukonéit' poskytovanie a vyuzivanie zlavovych
poukazov (voucherov).

Ak sa niektoré ustanovenie tykajlice sa zZlavovych poukazov (voucherov) stane celkom alebo s¢asti
neucinné, nema to vplyv na ucinnost’ ostatnych ustanoveni tykajucich sa zl'avovych poukazov
(voucherov); v takom pripade sa namiesto neuc¢inného ustanovenia pouzije platna pravna tprava
obsiahnuta vo vSeobecne zavaznych pravnych predpisoch pravneho poriadku Slovenskej republiky,
ktord je svojim ucelom najbliz§ia neucinnému ustanoveniu; vo vSetkych pripadoch, na ktoré sa
ustanovenia tykajuce sa zlavovych poukazov (voucherov) nevztahuju, sa primerane pouZziji
ustanovenia vSeobecne zadviznych pravnych predpisov pravneho poriadku Slovenskej republiky.

Ak zamestnanec Poskytovatela poskytne Klientovi akékol'vek odlisné informacie, ktoré st v
pripadnom rozpore s ustanoveniami tykajicimi sa zl'avovych poukazov (voucherov), nejde o zmenu
ustanoveni tykajucich sa zl'avovych poukazov (voucherov).

Pripadné spory medzi Poskytovatel'om a Klientom sa primarne riesia cestou dohody a zmieru; ak sa
Poskytovatel' a Klient nedohodnu inak, pripadné spory sa budu viest’ pred prislusnymi sudmi
Slovenskej republiky.

V pripade, ze Klient nie je spokojny so spdsobom, ktorym Poskytovatel' vybavil jeho reklamaciu
alebo sa domnmieva, Ze Poskytovatel porusil jeho prava, Klient ma pravo obratit sa na
Poskytovatel'a so Ziadost'ou o napravu. Ak Poskytovatel’ na Ziadost’ Klienta podl'a predchadzajtice;j
vety odpovie zamietavo alebo na takuto ziadost’ neodpovie v lehote do 30 dni odo dna jej odoslania
Klientom, Klient ma pravo podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu podl'a ustanovenia
§ 12 zékona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnhom rieSeni spotrebitel’skych sporov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov. Prislusnym subjektom na alternativne rieSenie tychto sporov s Poskytovatelom
je: a) Slovenska obchodna inSpekcia, ktort je mozné za uvedenym ucelom kontaktovat’ na adrese:
Ustredny in3pektorat SOI, Odbor medzinarodnych vztahov a alternativneho rieenia
spotrebitel'skych sporov, Bajkalska 21/A, 827 99 Bratislava, P. O. BOX 29, e-mail: info@soi.sk,
alebo b) ina prislusnad opravnena pravnickd osoba zapisand v zozname subjektov alternativneho
rieSenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky (zoznam opravnenych
subjektov je dostupny na stranke https://www.mhsr.sk/), pricom Klient mé pravo vol'by, na ktory z

opravnenych subjektov alternativneho rieSenia sporov sa obrati. Moznost’ obratit’ sa na sud tym nie
je dotknuta. Klient m6ze na podanie navrhu na alternativne rieSenie svojho sporu pouzit’ platformu

pre rieSenie sporov online, ktord je dostupnd na webovej stranke https://consumer-
redress.ec.europa.eu/index_sk. Klient pri predkladani podania na uvedenej platforme vyplni

elektronicky formular staznosti. Informacie, ktoré predlozi, musia byt dostato¢né na urcenie
prislusného subjektu alternativneho rieSenia sporov online. Klient moéze prilozit dokumenty na
podporu svojich st'aznosti.

Clanok VII.
Odplata za sluzby poskytnuté u Poskytovatela
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Sluzby poskytované v prevadzkach Poskytovatela su spoplatiované v zmysle platného cennika
uverejnené¢ho na internetovej stranke Poskytovatela, ako aj v prevadzkach Poskytovatel’a, resp. na
zaklade cenovej ponuky vystavenej Poskytovatelom. Klient je povinny uhradit’ Poskytovatelovi
odplatu za poskytnuté sluzby podla cennika a podla prislusnej zmluvy alebo cenovej ponuky v
rozsahu, v ktorom tieto sluzby nie si hradené z verejného zdravotného poistenia, v sulade so
vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi na useku poskytovania zdravotnej starostlivosti a d’al§imi
relevantnymi pravnymi predpismi.

. Klient uhrddza odplatu za sluzbu v hotovosti alebo platobnou kartou v niektorej z prevadzok
Poskytovatela, prevodom na bankovy ucet Poskytovatela, prostrednictvom kreditného programu
Poskytovatel’a podla ¢l. V. tychto VOP alebo zl'avovym poukazom (voucherom) podla ¢l. VI. tychto
VOP.

Odplata je splatna najneskor v deni poskytnutia sluzby. Pri niektorych Poskytovatelom uréenych
sluzbach Klient uhradza odplatu v dvoch cCastiach, pricom prva €ast’ odplaty vo vyske najmenej 50% je
splatna do Strnastich (14) dni odo dha obdrzania cenovej ponuky. V pripade thrady odplaty
prostrednictvom kreditného programu Poskytovatel'a Klient uhradza odplatu v plnej vyske najneskor
do Strnastich (14) dni odo diia obdrzania cenovej ponuky.

Spdsob uréenia odplaty za jednotlivé sluzby, splatnost’, spésob tihrady za poskytnutie sluzby moéze byt
dohodnuté v zmluve uzatvorenej medzi Poskytovatel'om a Klientom.

O uhradeni odplaty za sluzbu platbou v hotovosti alebo platobnou kartou v prevadzke Poskytovatel'a
Poskytovatel’ vyda Klientovi doklad o uhrade.

. Odplata sa uhradza v mene euro (EUR).

Ak Klient neuhradi odplatu v plnej vyske v sulade s prislusnou zmluvou a tymito VOP, Poskytovatel’
ma narok na zaplatenie neuhradenej Casti odplaty a uroku z omeskania vo vyske urcenej Obcianskym
zakonnikom a jeho vykonavacim predpisom. Poskytovatel’ je opravneny uplatnit’ svoju pohladavku
voci Klientovi aj stdnou cestou.

. Poskytovatel si vyhradzuje pravo na zmeny a doplnenie cennika bez predchadzajiceho upozornenia.

. Pripadné reklamacie poskytovanych sluzieb a predavaného tovaru Poskytovatel'om a s nimi suvisiace
reklamécie cien za poskytnuté sluzby a predavany tovar sa spravuju ustanoveniami
REKLAMACNEHO PORIADKU SLUZIEB A TOVARU Poskytovatela, ktory tvori PRILOHU &.
1 tohto dokumentu. Reklamacny poriadok je umiestneny aj v pisomnej forme v jednotlivych
prevadzkach Poskytovatela, na internetovych strankach prevadzok Poskytovatela - www.dentalc.sk /
www.dermacenter.sk / www.plasticcenter.sk a taktiez na internetovej stranke www.dcmedical.eu.

Clanok VIIL
Prava a povinnosti Klienta pri poskytovani sluZieb u Poskytovatel’a

Klient ma pri poskytovani zdravotnej starostlivosti v jednotlivych prevadzkach Poskytovatela vzdy
pravo na:

* ochranu dostojnosti, reSpektovanie jeho telesnej a psychickej integrity,
* informacie tykajtce sa jeho zdravotného stavu,

* informacie o ucele, povahe, nasledkoch a rizikdch poskytnutia zdravotnej starostlivosti, o
moznostiach vol'by navrhovanych postupov a rizikdch odmietnutia poskytnutia zdravotnej
starostlivosti,

* nahliadanie do zdravotnej dokumentacie za podmienok ustanovenych zakonom ¢. 576/2004 Z. z.,

odmietnutie poskytnutia zdravotnej starostlivosti okrem pripadov, v ktorych podla zikona ¢.
576/2004 Z. z. mozno poskytnut’ zdravotnu starostlivost’ bez informovaného stihlasu,

* zachovanie ml¢anlivosti o vSetkych udajoch tykajucich sa jeho zdravotného stavu a o skuto¢nostiach
suvisiacich s jeho zdravotnym stavom, okrem pripadov ustanovenych vSeobecne zavidznymi
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pravnymi predpismi, kedy je zdravotnicky pracovnik Poskytovatel'a zbaveny tejto ml¢anlivosti,

* zmiernenie utrpenia,

* humanny, eticky a ddstojny pristup osetrujucich zdravotnickych pracovnikov Poskytovatela.

Klient je povinny:

* na poziadanie predlozit' pracovnikovi Poskytovatela nevyhnutné identifikacné doklady, najmi
preukaz poistenca,

* oznamit Poskytovatel'ovi kazdi zmenu svojich osobnych udajov uvedenych na ucely registracie
Klienta, ako aj zmenu svojej zdravotnej poistovne, alebo Ze nie je poisteny v ziadnej zdravotnej
poistovni, alebo ze je dlznikom zdravotnej poistovne; tieto informacie je Klient povinny ozndmit
bezodkladne,

* informovat oSetrujuceho zdravotnickeho pracovnika o vSetkych skutocnostiach, ktoré sa mozu
tykat’ jeho zdravotného stavu, predovSetkym poskytnut’ pravdivé informéacie a pravdivo odpovedat’
na otazky oSetrujliceho zdravotnickeho pracovnika; Klient berie na vedomie, Ze zamlCanie alebo
skreslenie poskytnutych informacii moze vyustit’ do nespravnej diagnozy,

* informovat oSetrujliceho zdravotnickeho pracovnika o tom, ¢i mu bola v poslednom mesiaci
poskytnutd zdravotna starostlivost u inych poskytovatelov zdravotnej starostlivosti v tych
$pecializacnych odboroch, v ktorych poskytuje zdravotntl starostlivost’ Poskytovatel’,

* dodrziavat’ lieCebny rezim ur¢eny oSetrujiicimi zdravotnickymi pracovnikmi Poskytovaterla,

* v pripade prenosnej choroby spravat’ sa tak, aby zabranil prenosu takejto choroby na iné osoby;
oznacit’ oSetrujucemu lekarovi zdroj nakazy, ak ho poznd, a poskytnut’ mu vsetky informacie na
jeho urcenie; urcit’ okruh 0s6b, na ktory mohol prenosnu chorobu preniest’,

* vykonat thradu za sluzbu podla platného cennika Poskytovatela v sulade s ¢l. VIIL. tychto VOP
alebo podl'a dohody na zaklade zmluvy uzavretej s Poskytovatel'om,

* dodrziavat’ zakaz fajcenia v priestoroch prevadzok Poskytovatel’a,

* dodrziavat’ zakladné moralno-etické pravidla slusného spravania sa v priestoroch prevadzok
Poskytovatela.

Klient sam rozhoduje o svojom zdravi a nesie zanho plni zodpovednost. Zdravotna starostlivost’ sa

preto zo strany zdravotnickych pracovnikov Poskytovatela poskytuje zasadne na zaklade podnetu alebo

ziadosti od samotné¢ho Klienta a zdravotnicki pracovnici Poskytovatela st povinni respektovat’ jeho
rozhodnutia tykajlice sa jeho zdravia s prihliadnutim na svoje moznosti a schopnosti.

Clanok IX.
Poucenie a informovany suhlas

V sulade s ¢lankom VIII. bodom 1. tychto VOP je oSetrujuci zdravotnicky pracovnik Poskytovatela

povinny informovat Klienta o ucele, povahe, nasledkoch a rizikdch poskytnutia zdravotnej

starostlivosti, o moznostiach volby navrhovanych postupov a rizikach odmietnutia poskytnutia

zdravotnej starostlivosti (d’alej len ,,poskytnit’ poucenie®), ak zakon ¢. 576/2004 Z. z. neustanovuje

inak.

Osetrujuci zdravotnicky pracovnik poskytuje poucenie:

* Klientovi, ktorému sa ma zdravotna starostlivost’ poskytnut’, alebo aj inej osobe, ktora si Klient
urcil,

* zakonnému zastupcovi Klienta a inym osobam ustanovenym zakonom ¢. 576/2004 Z. z.

Osetrujuci zdravotnicky pracovnik Poskytovatela je povinny poskytnit poucenie zrozumitelne,

ohladuplne, bez natlaku, s moznost'ou a dostatocnym casom slobodne sa rozhodnut’ pre informovany

suhlas a primerane rozumovej a vol'ovej vyspelosti a zdravotnému stavu Klienta alebo jeho zakonného

zastupcu.

Klient alebo jeho zakonny zastupca, ktory ma pravo na poucenie, ma aj pravo poucenie odmietnut’. O

odmietnuti poucenia sa do zdravotnej dokumentacie urobi pisomny zaznam.
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Informovany suhlas je preukazatelny sthlas s poskytnutim zdravotnej starostlivosti, ktorému

predchadzalo poucenie. Informovany suhlas je aj taky preukazatelny sthlas s poskytnutim zdravotne;j

starostlivosti, ktorému predchadzalo odmietnutie poucenia, ak zakon ¢. 576/2004 Z. z. neustanovuje

inak.

Informovany suhlas dava:

* Klient, ktorému sa ma zdravotna starostlivost’ poskytnut’, alebo

* zakonny zastupca Klienta, ak ide o Klienta nespdsobilého dat’ informovany suhlas; takyto Klient sa
podiela na rozhodovani v najvacsej miere, ktoru dovol'uju jeho schopnosti.

Klient alebo jeho zédkonny zéstupca moéze udeleny informovany sthlas kedykol'vek slobodne odvolat’.

O odvolani informovaného sthlasu alebo o odmietnuti udelenia informovaného sthlasu sa do

zdravotnej dokumentécie urobi pisomny zdznam.

Ak Klient alebo jeho zédkonny zastupca odmietne udelit’ informovany suhlas, nebude mu poskytnuta

zdravotna starostlivost’ u Poskytovatela.

Clanok X.
Vedenie zdravotnej dokumentacie, poskytovanie a spristupiiovanie idajov zo zdravotnej
dokumentacie a ochrana osobnych udajov u Poskytovatel’a

Poskytovatel’ je povinny pri poskytovani sluzieb podla tychto VOP spracavat, poskytovat a
spristupiiovat’ udaje zo zdravotnej dokumentacie a osobné udaje Klientov v stlade so zdkonom C.
576/2004 Z. z., zakonom ¢. 18/2018 Z. z., s nariadenim GDPR, pripadne s inymi vSeobecne zaviznymi
pravnymi predpismi.

Klient berie na vedomie, ze za podmienok ustanovenych zdkonom ¢. 576/2004 Z. z. sa jeho sthlas na

spractivanie, poskytovanie a spristupfiovanie udajov zo zdravotnej dokumentécie nevyzaduje.

Vedenie zdravotnej dokumentacie je ziskavanie, zhromazd'ovanie a zaznamenavanie nasledujicich

udajov:

* osobn¢ udaje Klienta, ktorému sa poskytuje zdravotna starostlivost, v rozsahu meno, priezvisko,
datum narodenia, rodné cislo, adresa bydliska a zdravotné idaje potrebné na zistenie anamnézy;
moze obsahovat’ aj telefonne Cislo a adresu elektronickej posty Klienta, ak ich Klient poskytol,

* adaje o pouceni a informovanom sthlase,

* udaje o chorobe Klienta, ziadanku na vysSetrenia spolocnych vySetrovacich a liecebnych zloziek,
udaje o priebehu a vysledkoch vysetreni, lieCby a d’alSich vyznamnych okolnostiach stvisiacich so
zdravotnym stavom Klienta a s postupom pri poskytovani zdravotnej starostlivosti,

* udaje o rozsahu poskytnutej zdravotnej starostlivosti vratane predpisanych alebo podanych
humannych liekov, zdravotnickych pomocok a dietetickych potravin v rozsahu nazov lieCiva, cesta
podania, lieckova forma a mnozstvo lieCiva v liekovej forme, nazov dietetickej potraviny, nazov
zdravotnickej pomocky,

* udaje o sluzbach suvisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti,

* udaje o docasnej pracovnej neschopnosti, udaje o osobnej starostlivosti, idaje o lieCebnom rezime a
skutocnosti dolezité na postudenie zdravotnej spdsobilosti na vykon prace,

* epidemiologicky zavazné skuto¢nosti,

* identifikacné udaje prislusnej zdravotnej poistovne,

* identifika¢né udaje Poskytovatel’a.

Zdravotna dokumentéicia sa vedie v elektronickej v elektronickej forme u Poskytovatela so

zdokonalenym elektronickym podpisom zdravotnickeho pracovnika. Obsahové nalezitosti, ¢lenenie,

rozsah zapisovanych udajov, okruh opravnenych osob, poskytovanie a spristupfiovanie tudajov z

elektronickej zdravotnej dokumentacie st ustanovené v zakone ¢. 576/2004 Z. z.

Poskytovatel’ zodpoveda za zabezpecenie zdravotnej dokumentacie Klienta, pricom je povinny ukladat’
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a ochranovat’ zdravotni dokumentaciu tak, aby nedoslo k jej poskodeniu, strate, zniCeniu alebo k
zneuzitiu, a to aj pocas celej doby jej zakonného uchovavania.

Klient je opravneny udelit’ sthlas na pristup k idajom zo svojej elektronickej zdravotnej dokumentécie
v rozsahu a spdsobom ustanovenom zikonom &. 576/2004 Z. z. Udaje zo zdravotnej dokumentacie sa
spristupnuju formou nahliadania do zdravotnej dokumentacie Klienta.

Vypis udajov zo zdravotnej dokumentacie sa spravuje prisluSnymi ustanoveniami zakona ¢. 576/2004
Z. 7.

Kazdy, komu sa podl'a vS§eobecne zaviznych pravnych predpisov poskytni alebo spristupnia udaje zo
zdravotnej dokumentacie Klienta, je povinny zachovavat’ o nich ml¢anlivost’ a zabezpecit’ ich ochranu
tak, aby nedoslo k ich strate alebo zneuzitiu.

Poskytovatel’ pri ziskavani osobnych tdajov informuje Klienta o tom, ze bude ako prevadzkovatel
spracuvat’ jeho osobné udaje, o jednotlivych uceloch a pravnom zaklade spractivania osobnych udajov,
o opravnenych zdujmoch Poskytovatela, o prijemcoch osobnych udajov Klienta, o pripadnom prenose
osobnych udajov do tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacie (a d’alSie informacie s tym
suvisiace), o tom, ¢i je Klient ako dotknutd osoba povinny poskytnit’ osobné udaje a o moznych
nasledkoch neposkytnutia, o dobe spractivania osobnych udajov, ako aj o pravach Klienta ako
dotknutej osoby v zmysle nariadenia GDPR a zakona ¢. 18/2018 Z. z.

Podrobnosti o spractivani osobnych tudajov su v kompletnom zneni umiestnené v pisomnej forme v
jednotlivych prevadzkach Poskytovatela a na internetovych strankach prevadzok Poskytovatela -
www.dentalc.sk / www.dermacenter.sk / www.plasticcenter.sk.

Poskytovatel’ chrani osobné udaje Klientov a prijima primerané technické a organiza¢né opatrenia s
cielom zaistit’ dostato¢ntl uroven bezpecnosti osobnych dajov primerant pripadnému riziku.

Clanok XI.
Dorucovanie

Vsetky pisomnosti tykajice sa vztahu medzi Poskytovatel'om a Klientom pri poskytovani sluzieb sa
dorucuju osobne, e-mailom, alebo doporucene prostrednictvom Slovenskej posty, a.s. (resp. poStovym
kuriérom), ak nie je v tychto VOP uveden¢ inak. Poskytovatel’ zasiela pisomnosti ur¢ené pre Klienta na
adresu jeho trvalého bydliska alebo pobytu, ktora je evidovana v informa¢nom systéme Poskytovatel’a,
alebo int adresu, ktoru Klient pisomne alebo telefonicky oznami Poskytovatel'ovi. Klient zasiela
pisomnosti urc¢ené pre Poskytovatela na adresu sidla Poskytovatel'a - Myslavska 644/190/A, 040 16
Kosice.

Pisomnost’ zaslana prostrednictvom Slovenskej posty, a.s. (resp. poStovym kuriérom) sa povazuje za

dorucenu dilom:

* jej faktického prevzatia adresatom;

* odmietnutia jej prevzatia adresatom,;

* kedy sa pisomnost’ doruovana na adresu adresata vratila spdt ako neprevzatd v stanovenej
odbernej lehote alebo s poznamkou, Ze adresat je nezndmy, odst’ahoval sa, resp. s poznamkou s
inym obsahom.

Ak sa podla tychto VOP alebo dohody medzi Poskytovatelom a Klientom zasielaju pisomnosti

prostrednictvom e-mailu, pisomnost’ sa povazuje za doruceni diiom jej odoslania na spravnu e-

mailovi adresu adresata za predpokladu jej odoslania v pracovny den do 17:00 hod., inak sa povazuje

za doru¢enu v nasledujtci pracovny den. Na tcely tohto bodu sa za spravnu e-mailovu adresu Klienta
povaZuje e-mailova adresa, ktora je evidovana pri jeho mene v informa¢nom systéme Poskytovatela.

Clanok XII.
Zaverecéné ustanovenia
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Tieto VOP nadobudaji platnost a ucinnost dilom ich zverejnenia v jednotlivych prevadzkach
Poskytovatela, na internetovych strankach prevadzok Poskytovatela - www.dentalc.sk /
www.dermacenter.sk / www.plasticcenter.sk a na internetovej stranke www.dcmedical.eu.

Poskytovatel' si vyhradzuje pravo na jednostranné zmeny a doplnenia tychto VOP bez
predchadzajuceho upozornenia, najmé v dosledku zmeny prislusnych vSeobecne zavidznych pravnych
predpisov. Zmeny a doplnenia tychto VOP st 0¢inné diom ich zverejnenia v prevadzkach
Poskytovatel’a, na internetovych strankach jednotlivych prevadzok Poskytovatela - www.dentalc.sk /
www.dermacenter.sk / www.plasticcenter.sk a na internetovej stranke www.dcmedical.eu.

Ak sa niektor¢ ustanovenie tychto VOP stane celkom alebo scasti neucinné, nema to vplyv na t¢innost’
ostatnych ustanoveni tychto VOP. V takom pripade sa namiesto neuc¢inného ustanovenia tychto VOP

pouzije platnd pravna Uprava obsiahnutd vo vSeobecne zaviznych pravnych predpisoch pravneho
poriadku Slovenskej republiky, ktora je svojim Gi¢elom najblizSia neucinnému ustanoveniu tychto VOP.
Pripadné spory medzi Poskytovatelom a Klientom sa primarne riesia cestou dohody a zmieru. Ak sa
Poskytovatel a Klient nedohodnu inak, pripadné spory sa budu viest pred prislusSnymi sudmi
Slovenskej republiky.

V pripade, Ze Klient nie je spokojny so spdsobom, ktorym Poskytovatel’ vybavil jeho reklaméciu alebo
sa domnieva, ze Poskytovatel' porusil jeho prava, Klient mé& pravo obratit’ sa na Poskytovatela so
ziadostou o napravu. Ak Poskytovatel na Zziadost Klienta podla predchadzajucej vety odpovie
zamietavo alebo na takuto ziadost’ neodpovie v lehote do 30 dni odo diia jej odoslania Klientom, Klient
ma pravo podat’ navrh na zacCatie alternativneho rieSenia sporu podla ustanovenia § 12 zakona ¢.
391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov. Prislusnym subjektom na alternativne rieSenie tychto sporov s Poskytovatelom je: a)
Slovenska obchodna in$pekcia, ktora je mozné za uvedenym téelom kontaktovat’ na adrese: Ustredny
inSpektorat SOI, Odbor medzinarodnych vztahov a alternativneho rieSenia spotrebitel'skych sporov,
Bajkalska 21/A, 827 99 Bratislava, P. O. BOX 29, e-mail: info@soi.sk, alebo b) ind prislusna
opravnena pravnickd osoba zapisana v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov vedenom
Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky (zoznam opravnenych subjektov je dostupny na
stranke https://www.mhsr.sk/), pricom Klient ma pravo volby, na ktory z opravnenych subjektov
alternativneho rieSenia sporov sa obrati. Moznost’ obratit’ sa na sud tym nie je dotknuta. Klient m6ze na
podanie navrhu na alternativne rieSenie svojho sporu pouzit’ platformu pre rieSenie sporov online, ktora
je dostupna na webovej stranke https://consumer-redress.ec.europa.cu/index_sk. Klient pri predkladani

podania na uvedenej platforme vyplni elektronicky formular staznosti. Informacie, ktoré predlozi,
musia byt dostato¢né na urcenie prislusSného subjektu alternativneho rieSenia sporov online. Klient
moze prilozit’ dokumenty na podporu svojich st'aznosti.

DC MEDICAL s.r.o.
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PRILOHA & 1:

REKLAMACNY PORIADOK SLUZIEB A TOVARU
DC MEDICALs.r.o.

Clanok 1.
VSeobecné ustanovenia

1. Tento reklamacény poriadok je vydany v stilade so zakonom ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni
neskorSich predpisov (dalej len ,,Obciansky zakonnik®), zakonom ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane
spotrebitel'a a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov a zakonom ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik
v zneni neskorSich predpisov, ako aj ostatnymi suvisiacimi v§eobecne zavdznymi pravnymi predpismi
Slovenskej republiky.

2. Tento reklamac¢ny poriadok upravuje postup pri uplatiovani reklamécie na poskytované sluzby
a predavany tovar spolo¢nostou DC MEDICAL s.r.0., so sidlom: Myslavska 644/190/A, 040 16
Kosice, ICO: 46 599 762, spolo¢nost’ zapisand v Obchodnom registri Mestského stidu Kogice, odd.:
Sro, vlozka €.: 29900/V (d’alej len ,,Poskytovatel*) v sulade s jej predmetom podnikania.

3. Tento reklamac¢ny poriadok je zavazny pre Poskytovatela aj Klienta.

Tymto reklamacnym poriadkom Poskytovatel’ informuje Klienta o rozsahu, podmienkach a spdsobe
uplatnenia reklamacie, vratane idajov o tom, kde je mozné reklamaciu uplatnit’.

5. Tento reklamacny poriadok je umiestneny na viditelnom mieste v jednotlivych prevadzkach
Poskytovatel'a, na internetovych strankach prevadzok Poskytovatela www.dentalc.sk /

www.dermacenter.sk / www.plasticcenter.sk a na internetovej strinke www.dcmedical.eu.

6. Momentom uzavretia zmluvy s Poskytovatelom, momentom vykonania sluzby Poskytovatel'om, alebo
momentom zaplatenia za tovar, Klient vyjadruje uplny a bezvyhradny sthlas s tymto reklamacnym
poriadkom a potvrdzuje, Ze bol s jeho obsahom oboznameny a uzrozumeny.

Clanok II.
Vyklad pojmov

1. Klientom sa na uc¢ely tohto reklama¢ného poriadku rozumie fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora
vstupila do pravneho vztahu s Poskytovatelom na zaklade ustnej alebo pisomnej dohody, zmluvy
alebo navrhu na uzavretie dohody alebo zmluvy a ktord ma pravo na uplatnenie narokov zo
zodpovednosti za vady sluzby, ktora jej bola poskytnuta alebo ktora ma pravo na uplatnenie narokov zo
zodpovednosti za vady zakipeného tovaru (d’alej len ,,Klient*).

2. Prevadzkou Poskytovatela sa na ucely tohto reklamac¢ného poriadku rozumie niektoré zo

zdravotnickych zariadeni ambulantnej zdravotnej starostlivosti, v ktorom bola sluzba vykonana alebo
v ktorej bol predany tovar a v ktorom Poskytovatel’ vykonava svoju ¢innost’ (d’alej len ,,prevadzka
Poskytovatela®).

3. Sluzbou sa na ucely tohto reklamacného poriadku rozumeju sluzby ponukané Poskytovatel'om, ktoré
spocivaju v poskytovani zdravotnej starostlivosti, sluzieb suvisiacich s poskytovanim zdravotnej
starostlivosti a nadStandardnych sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej s Klientom a ktoré Poskytovatel
vykonava v ramci predmetu ¢innosti svojho podnikania zapisanych v Obchodnom registri SR; sluzbou
sa na ucely tohto reklamac¢ného poriadku rozumejt aj kozmetické oSetrenia pontikané Poskytovatel'om,
ktoré Poskytovatel'’ vykonava v ramci predmetu ¢innosti svojho podnikania zapisanych v Obchodnom
registri SR (d’alej len ,,sluzba®).
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Tovarom sa na ucely tohto reklamaéného poriadku rozumie nova, pouzita alebo upravena hnutel'na vec,
ktora bola vyrobena, vytazena alebo inak ziskana, bez ohl'adu na stupen jej spracovania, a ktora je
uréena na ponuku Klientovi alebo pri ktorej mozno predpokladat’, Ze ju Klient pouZije, ak sa tato vec
dodava za odplatu alebo bezodplatne; tovarom je aj hnutelna vec, ktora je sucastou alebo
prislusenstvom inej hnutel'nej veci.

Zmluvou sa na ucely tohto reklamacného poriadku rozumie prislusnd Zmluva o vykonani zakroku
ktora bola uzavretd medzi Poskytovatelom a Klientom a na zaklade ktorej sa poskytuje Klientovi
v prevadzkach Poskytovatel'a zdravotna starostlivost’, sluzby stvisiace s poskytovanim zdravotnej
starostlivosti a nadStandardné sluzby; zmluvou sa na tcely tohto reklama¢ného poriadku rozumie aj
prislusna ustna alebo pisomna Kupna zmluva, na zaklade ktorej bol Klientovi predany tovar (d’alej len
Zzmluva®).

Osetrujiicim _zdravotnickym pracovnikom sa na ucely tohto reklamacného poriadku rozumie

zdravotnicky pracovnik ur€eny Poskytovatelom zdravotnej starostlivosti na poskytovanie zdravotnej
starostlivosti Klientovi; ak je takymto oSetrujiicim zdravotnickym pracovnikom lekar alebo zubny
lekar, ide o oSetrujuceho lekara (d’alej len ,,08etrujici zdravotnicky pracovnik®).

Reklamaciou sa na tcely tohto reklama¢ného poriadku rozumie uplatnenie prava zo zodpovednosti za
vady poskytnutej sluzby alebo predaného tovaru.

Beznou kvalitou takéd kvalita, ktora zabezpecuje zachovanie vsetkych podstatnych vlastnosti tovaru,

ktoré podmietiuju jeho bezprostredné pouZivanie a spiiajii predpokladané o¢akavania Klienta.

Vybavenim reklamécie sa na tcely tohto reklamacného poriadku rozumie ukoncenie reklamacného
konania odstranenim vad poskytovanej sluzby alebo predaného tovaru, vymenou sluzby za inu sluzbu,
vymenou tovaru za iny tovar, vratenim sumy vyuctovanej za poskytnutt sluzbu alebo za predany tovar,
vyplatenim primeranej zl'avy z ceny vyuétovanej za poskytnuti sluzbu alebo za predany tovar alebo
odovodnené zamietnutie reklamacie.

Pojmy nedefinované v tomto reklama¢nom poriadku maju taky vyznam, aky im priznavaji Vseobecné
obchodné podmienky Poskytovatel'a a platné a G¢inné vSeobecne zavézné pravne predpisy na useku
zdravotnej starostlivosti, ako aj iné pravne predpisy tvoriace sucast’ pravneho poriadku Slovenskej
republiky.

Clanok II1.
Zodpovednost’ za vady sluzieb

Poskytovatel’ zodpoveda za vady pontkanej sluzby po dobu jej poskytovania Klientovi.

Osetrujuci zdravotnicky pracovnik informuje Klienta o v$etkych kontraindikaciach, kvoli ktorym nie je
mozné sluzbu vykonat’, ako aj o rizikach a neziaducich ucinkoch spojenych s prislusnymi sluzbami.
Vsetky konkrétne kontraindikacie, rizikd a neziaduce Uc¢inky sluzby st sucastou informovaného
suhlasu podpisané¢ho Klientom pred akymkol'vek poskytnutim sluzby. Klient berie na vedomie, ze
vysledok kazdej sluzby je individualny, preto nie je mozné vopred zarucit dokonaly vysledok
ponukanej sluzby.

Klient podpisanim informovaného suhlasu a/alebo absolvovanim sluzby potvrdzuje, ze vSetky udaje,
ktoré poskytol oSetrujicim zdravotnickym pracovnikom Poskytovatel'a, st pravdivé a ni¢ nezamlcal.
Klient je uzrozumeny s tym, ze je povinny oznamit oSetrujucim zdravotnickym pracovnikom
Poskytovatela vSetky estetické, zdravotné, alebo technické zmeny v/na jeho tele pre aktualizaciu
udajov. Klient prehlasuje, ze bol oSetrujucim zdravotnickym pracovnikom riadne pouceny o vsetkych
kontraindikaciach, rizikach a neziaducich uc¢inkoch sluzby. Zoznam vsSetkych kontraindikacii je v
kompletnom zneni umiestneny v pisomnej forme v jednotlivych prevadzkach Poskytovatela a na
internetovych strdnkach prevadzok Poskytovatela - www.dentalc.sk / www.dermacenter.sk /
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www.plasticcenter.sk.

Klient podpisanim informovaného sthlasu a/alebo absolvovanim sluzby taktiez prehlasuje, Ze bol
oboznameny s tymto reklama¢nym poriadkom Poskytovatel'a a bez vyhrad s nim sthlasi.

Klient podpisanim informovaného stuhlasu a/alebo absolvovanim sluzby prehlasuje, ze poskytované
sluzby spolu s ich vSetkymi moznymi rizikami podstupuje vyhradne na vlastni zodpovednost’.

Clanok IV.
Zodpovednost’ za vady tovaru

Poskytovatel’ zodpoveda za vady, ktoré ma predany tovar pri prevzati Klientom. Pri pouZitom tovare
nezodpovedd za vady vzniknuté jeho pouzitim, nespravnym pouzivanim, opotrebenim, alebo inymi
okolnostami, ktoré nastani po dodani veci. Pri tovare preddvanom za niz§iu cenu nezodpoveda za
vadu, pre ktort bola dojednana nizSia cena.

Ak nejde o tovar, ktory sa rychlo kazi, alebo o pouzity tovar, zodpoveda Poskytovatel’ za vady, ktoré sa
vyskytnll po prevzati tovaru v zaru¢nej dobe.

Na ziadost” Klienta je Poskytovatel’ povinny poskytnit’ zaruku pisomnou formou (zaru¢ny list). Ak to
povaha veci umoziuje, postaci namiesto zaru¢ného listu vydat’ doklad o uhrade.

Ak ide o vadu, ktorG mozno odstranit’, ma Klient pravo, aby bola bezplatne, v¢as a riadne odstranena.
Poskytovatel’ je povinny vadu bez zbyto¢ného odkladu odstranit’.

Poskytovatel’ moze vzdy namiesto odstranenia vady vymenit’ vadny tovar za bezvadny, ak to Klientovi
nespOsobi zavazné tazkosti.

Ak dojde k vymene, zacne plynit’ zarucna doba znova od prevzatia nového tovaru.

Ak ide o neodstranitel'né vady, ktoré nebrania riadnemu uzivaniu veci, Klient ma pravo na primerant
zl'avu z ceny tovaru .

Ak ide o neodstranite'né vady, ktoré brania tomu, aby sa vec mohla riadne uzivat’ ako vec bez vady, ma
Klient pravo odstupit’ od zmluvy.

Ak tovar predavany za nizsiu cenu alebo pouzity tovar ma vadu, za ktorti Poskytovatel’ zodpoveda, ma
Klient namiesto prava na vymenu tovaru pravo na primeranu zl'avu.

Clanok V.
Uplatnenie reklamacie na sluzby a tovar

Klient je opravneny uplatnit’ reklamaciu:

* na kvalitu poskytovanej sluzby a kupeného tovaru,

* na kvantitu kipeného tovaru a iné nedostatky zistené pri prevzati tovaru (napr. poskodeny obal),

* na spravnost ceny vyuctovanej za poskytovanu sluzbu alebo za kiipeny tovar, ak ma dévodnu
pochybnost’, ze cena za sluzbu alebo za kipeny tovar nebola vytictovana v sulade so zmluvou a/
alebo cennikom Poskytovatela.

Reklamacia sa nevzt'ahuje na pripady:

* Ak znizenie kvality poskytovanych sluzieb alebo predaného tovaru bolo sposobené v dosledku
okolnosti vylucujucich zodpovednost. Za okolnost’ vylucujiicu zodpovednost Poskytovatela za
vady predaného tovaru sa povazuje najmid mechanické poskodenie, ktoré nebolo spdsobené
Poskytovatel'om, resp. oSetrujucim zdravotnickym pracovnikom. Poskytovatel’ tieZ nezodpoveda za
vady, ktoré vznikli v désledku poruSenia povinnosti zo zmluvy uzavretej medzi Poskytovatel'om a
Klientom zo strany Klienta, d’alej za vady, ktoré vznikli v dosledku Klientovho nedodrziavania
pokynov oSetrujiceho zdravotnickeho pracovnika v suvislosti s lieCbou, ako ani za vady, ktoré
vznikli alebo vznikni v dosledku nepravdivych alebo neuplnych tdajov o zdravotnom stave
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poskytnutych Klientom a v dosledku zmien zdravotného stavu Klienta, ktoré pri poskytovani sluzby
nebolo mozné predpokladat’ alebo ktoré Poskytovatel’ a oSetrujtici zdravotnicky pracovnik nemohol
ovplyvnit. Poskytovatel' tiez nezodpoveda za vady, ktoré vznikli v dosledku toho, ze Klient
bezodkladne neinformoval Poskytovatel'a o ich vzniku a neposkytol mu potrebnt sucinnost’ na
odstranenie tychto vad a za vady spdsobené v dosledku odstupenia Klienta od zmluvy.

* Ak znizenie kvality poskytovanych sluzieb alebo predaného tovaru bolo sposobené neodbornymi
zasahmi zo strany Klienta alebo tretich osob, ktorym Klient vedome, alebo nevedome v
dosledku svojej nedbanlivosti, umoznil takyto zasah.

Uplatnenim reklamacie ma Klient nasledovné prava:

a) ak ide o vadu, ktori mozno odstranit, ma Klient pravo, aby bola bezplatne, v€as a riadne
odstranend. Poskytovatel’ je povinny vadu bez zbyto¢ného odkladu odstranit,

b) Klient mdéze namiesto odstranenia vady pozadovat’ vymenu veci, alebo ak sa vada tyka len sucasti
veci, vymenu sucasti, ak tym Poskytovatel'ovi nevzniknu neprimerané naklady vzhl'adom na cenu
tovaru alebo zavaznost’ vady,

¢) Poskytovate] moze namiesto odstranenia vady vymenit vadni vec za bezvadni po dohode
s Klientom.

d) ak ide o vadu, ktori nemozno odstranit’ a ktora brani tomu, aby sa vec mohla riadne uzivat’ ako vec
bez vady, ma Klient pravo na vymenu veci alebo ma pravo od zmluvy odstupit’. Tie isté prava
prisluchaji Klientovi, ak ide sice o odstranitelné vady, ak vSak Klient nemdze pre opitovné
vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vacsi pocet vad vec riadne uzivat’,

e) ak ide o iné neodstranite'né vady, ma Klient pravo na primeranu zl'avu z ceny veci.

Zaru¢na doba na poskytované sluzby je 24 mesiacov, ak z charakteru poskytovanej sluzby, zivotnosti a

funk¢nosti pouzitého materialu nevyplyva kratsia doba.

Zarucna doba na predavany tovar je 24 mesiacov. Ak je na predavanom tovare, jeho obale alebo

navode k nemu pripojenom vyznacena lehota na pouzitie, resp. datum exspirdcie, neskon¢i sa zarucna

doba pred uplynutim tejto lehoty. Zarucna doba zacina plynut’ od prevzatia tovaru Klientom.

Prava zo zodpovednosti za vady sluzieb alebo tovaru, pre ktoré plati zaruéna doba, zaniknu, ak sa

neuplatnili v zarucnej dobe.

Prava zo zodpovednosti za vady pri tovare, ktory sa rychlo kazi, musia sa uplatnit’ najneskér v den

nasledujuci po klipe; inak prava zaniknu.

Reklamaciu musi Klient uplatnit’ u Poskytovatela bez zbyto¢ného odkladu po tom, o zistil vadu

poskytovanej sluzby alebo kipeného tovaru alebo nespravnost’ vyuctovanej ceny, najneskor vsak do 30

dni, inak pravo na reklamdciu zanika. V pripade vystavenia faktury Poskytovatelom musi Klient

nespravnost’ fakturovanej ceny reklamovat’ v lehote splatnosti faktiry.

Pre uplatnenie reklamacie Klient vyplni REKLAMACNY FORMULAR, ktory tvori PRILOHU &. 2

tohto dokumentu. Poskytovatel’ na poziadanie Klientovi odovzda kopiu reklamacného poriadku alebo

reklamacéného formulara, pripadne mu tieto dokumenty zasle na e-mailova adresu.

Klient uplatni reklamaciu doru¢enim vyplneného reklamac¢ného formulara Poskytovatelovi, a to bud’

osobne na prevadzku Poskytovatela pocas ordina¢nych hodin prevadzky Poskytovatela, alebo ho zasle

e-mailom na e-mailovll adresu reklamacie@dcmedical.eu, alebo doporucene postou na adresu sidla

Poskytovatel'a — DC MEDICAL s.r.0., Myslavska 644/190/A, 040 16 Kosice.

Reklamacny formular musi obsahovat’ tieto tidaje:

* kontaktné udaje reklamujuceho (meno a priezvisko, bydlisko, e-mail, telefénne cislo, adresa na
dorucovanie)

* oznacenie (nazov) reklamovanej sluzby alebo tovaru,

* popis vady reklamovanej sluzby alebo tovaru, spdsob akym sa vada prejavuje, zdravotné problémy,

ktoré ma Klient v stivislosti s reklamovanou sluzbou alebo tovarom,
* spdsob uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady (napr. odstranenie vady, zI'ava zo zaplatenej ceny),
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* zoznam priloZzenych dokladov (napr. zmluva uzavretd s Poskytovatel'om, doklad o thrade),
* (islo bankového uctu Klienta v pripade, Zze Klient ziada o vratenie uhradenych finan¢nych
prostriedkov.

12. Uplatnenie reklamacie na spravnost’ vyuctovanej (prip. fakturovanej) ceny za poskytovani sluzbu

13.

alebo kupeny tovar nema odkladny ucinok na zaplatenie vyuctovanej sumy, t. j. nezbavuje Klienta
povinnosti zaplatit’ vyuctovanu sumu.

Za den zacatia reklamac¢ného konania sa povazuje den, ked” Klient uplatnil reklamaciu u Poskytovatel’a,
t. j. dilom ked pisomna reklamacia (reklamacny formulér) bola doru¢ena Poskytovatel'ovi. V pripade,
ak uplatnovand reklamacia neobsahuje vSetky pozadované udaje podla bodu 10. tohto ¢lanku,
reklamacéné konanie za¢ina az diniom dorucenia vSetkych pozadovanych tidajov. Ak Klient ani na vyzvu
Poskytovatel’a nedoplni chybajtice udaje, reklamacia bude povazovana za neopodstatnentl.

Clinok VI.
Vybavenie reklamacie

Pri osobnom uplatneni reklamacie vyda pracovnik Poskytovatela Klientovi potvrdenie o prijati
(uplatneni) reklamacie.

Pri uplatneni reklamacie prostrednictvom e-mailu alebo postou doru¢i Poskytovatel’ Klientovi
potvrdenie o prijati reklamacie na nim uvedentl e-mailovu adresu alebo postovu adresu. Poskytovatel
doruéi potvrdenie o prijati reklamacie bezodkladne, najneskor vSak spolu s dokladom o vybaveni
reklamacie.

Poskytovatel’ preskima uplatnenti reklaméaciu bez zbyto¢ného odkladu po jej uplatneni a rozhodne o
spOsobe vybavenia reklamacie.

Lehota na posudenie reklamacie Poskytovatelom je 30 dni odo dna jej podania, v odévodnenych
pripadoch méze byt tato lehota prediZend z objektivnych dévodov, ktoré nemdze Poskytovatel
ovplyvnit’. PrediZenie Iehoty na postidenie reklamécie Poskytovatel’ oznami Klientovi pisomne.

O vybaveni reklamacie vyda Poskytovatel' Klientovi vystupny protokol (vyjadrenie Poskytovatela),
ktory je potvrdenim o vybaveni reklamacie.

O vybaveni reklamacie informuje Poskytovatel’ Klienta odovzdanim vystupného protokolu (vyjadrenia
Poskytovatel'a) osobne Klientovi alebo zaslanim na jeho e-mailovil adresu alebo zaslanim na jeho
postovu adresu.

Poskytovatel’ vedie evidenciu o reklamaciach a predklada ju na poZiadanie organu dozoru na
nahliadnutie. Evidencia o reklaméacii musi obsahovat’ reklamacny formular, udaje o datume uplatnenia
reklamacie, datume a spdsobe vybavenia reklamacie a poradové ¢islo dokladu o uplatneni reklamacie.

Clanok VII.
Sposoby vybavenia reklamacie

Ak sa v dosledku poskytovanej sluzby alebo kupeného tovaru vyskytne vada, ktorit mozno odstranit’,
ma Klient pravo na jej bezplatné, vCasné a riadne odstranenie. Poskytovatel' je povinny vadu bez
zbyto¢ného odkladu odstranit’. O spdsobe odstranenia vady rozhoduje Poskytovatel.

Ak vadu nie je mozné odstranit’ alebo sa vada vyskytuje opakovane aj po jej odstraneni, ma Klient
pravo na primeranu zl'avu z ceny poskytovanej sluzby alebo kiipeného tovaru; ustanovenie podla tohto
bodu sa nevztahuje na pripady, kedy je po vykonani sluzby potrebné vykonat' d’alSiu sluzbu kvoli
estetickej korekcii (napr. korekcia bradavky, korekcia vie¢ok, modelacia prsnikov), Klientovi moézu
v suvislosti s tymito dodatocnymi vykonmi vzniknut' d’alSie naklady, o ktorych je Klient vopred
informovany a pouceny oSetrujicim zdravotnickym pracovnikom.

Pri vybavovani reklamacie poskytnutim zlavy z vyuctovanej ceny sa prihliadne na charakter vady,
dobu jej trvania a moznost’ d’al$ieho vyuzivania. O vyske zl'avy rozhoduje Poskytovatel’.
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Poskytovatel’ vybavi reklamaciu a ukonci reklamacné konanie jednym z nasledovnych sposobov:

* odstranenim vady poskytovanej sluzby alebo predaného tovaru,

* vymenou sluzby za ina sluzbu alebo tovaru za iny tovar,

* vratenim sumy vyuctovanej za poskytnuta sluzbu alebo za predany tovar,

* vyplatenim primeranej zl'avy z ceny vyuctovanej za poskytnutt sluzbu alebo za predany tovar,

* oddvodnenym zamietnutim reklamacie.

V pripade uznania reklamacie tykajicej sa spravnosti vyuctovanej ceny, Poskytovatel zuctuje
opravnene reklamovanu cenu za poskytnuta sluzbu alebo za predany tovar v najblizSom za¢tovacom
obdobi, pripadne v obdobiach az do vratenia celej opravnene reklamovanej ceny, pripadne dohodne s
Klientom prediZenie predplateného obdobia poskytovania sluzby alebo dodavania tovaru. Pokial’ bola
cena vyuctovana (vyfakturovand) za jednorazovo poskytnutu sluzbu alebo jednorazovo predany tovar,
suma vo vyske opravnene reklamovanej ceny sa Klientovi vrati.

Ak Klient poda reklamaciu na poskytnuti zdravotnu starostlivost’, tato skuto¢nost’ nema vplyv na
odbornu a medicinsku zodpovednost Poskytovatel'a. Bez ohl'adu na spdsob rieSenia podnetu si
Poskytovatel’ vyhradzuje pravo kontaktovat Klienta, pripadne ho pozvat na mimoriadnu lekarsku
kontrolu za ucelom objektivneho postdenia stavu, preverenia vysledkov liecby a zamedzenia
akymkol'vek moznym zdravotnym rizikam.

Clanok VIIL
QOdsttpenie od zmluvy uzavretej na dialku prostrednictvom elektronickych prostriedkov

Tento ¢lanok sa vzt'ahuje na prava a povinnosti Klienta a Poskytovatel’a pri predaji tovaru na zdklade
zmluvy uzavretej na dialku prostrednictvom elektronickych prostriedkov podla Obcianskeho
zékonnika a zakona ¢. 108/2024 o ochrane spotrebitel'a a o zmene a doplneni niektorych zakonov.
Zmluvy uzavret¢ na dialku, ktorych predmetom je poskytovanie zdravotnej starostlivosti, vratane
sluzieb suvisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti sa spravuji tymito VSeobecnymi
obchodnymi podmienkami a platnymi vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi Slovenskej
republiky, pricom nepodliehaji Gprave obsiahnutej v § 14 - § 22 zakona ¢. 108/2024 o ochrane
spotrebitel'a a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

Klient je opravneny aj bez uvedenia dévodu odstipit’ od zmluvy uzavretej na dial’ku do 14 dni odo dna

prevzatia tovaru v pripade zmlav, predmetom ktorych je predaj tovaru.

Tovar sa povaZzuje za prevzaty Klientom okamihom, ked Klient alebo nim urcena tretia osoba s

vynimkou dopravcu prevezme vsetky Casti objednaného tovaru, alebo ak sa:

a) tovary objednané Klientom v jednej objednavke dodavaju oddelene, okamihom prevzatia tovaru,
ktory bol dodany ako posledny,

b) dodava tovar pozostadvajuci z viacerych dielov alebo kusov, okamihom prevzatia posledného dielu
alebo posledného kusu,

c) tovar dodava opakovane pocCas vymedzeného obdobia, okamihom prevzatia prvého dodaného
tovaru.

Klient neméze odstipit’ od zmluvy, ktorej predmetom je:

a) poskytnutie sluzby, ak sa jej poskytovanie zacalo s vyslovnym suhlasom Klienta a Klient vyhlasil,
ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto suhlasu straca pravo na odstupenie od zmluvy po
uplnom poskytnuti sluzby, a ak doslo k iplnému poskytnutiu sluzby,

b) predaj tovaru, ktory podlieha rychlemu zniZeniu akosti alebo skaze,

c¢) predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit’ z dovodu ochrany zdravia
alebo z hygienickych dévodov a ktorého ochranny obal bol po dodani poruseny.

Klient je povinny najneskdr do 14 dni odo dna odstiipenia od zmluvy zaslat’ tovar spit’ alebo ho

odovzdat’ Poskytovatel'ovi alebo osobe poverenej Poskytovatel'om na prevzatie tovaru. To neplati, ak
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Poskytovatel’ navrhne, Ze si tovar vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom nim poverenej osoby.
Lehota podl'a prvej vety sa povazuje za zachovanu, ak bol tovar odovzdany na prepravu najneskor v
posledny den lehoty.

Pri odstipeni od zmluvy, predmetom ktorej je predaj tovaru, Poskytovatel nie je povinny vratit
Klientovi platby pred tym, ako mu je tovar doruceny alebo kym Klient nepreukaze zaslanie tovaru spat
Poskytovatel'ovi, ibaze Poskytovatel’ navrhne, Ze si tovar vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom nim
poverenej osoby.

Pri odstapeni od zmluvy uzavretej na dial’ku znasa Klient ndklady na vratenie tovaru Poskytovatel'ovi
alebo osobe poverenej Poskytovatel'om na prevzatie tovaru.

Poskytovatel’ je povinny vratit’ vSetky platby v suvislosti so zmluvou uzavretou na dialku Klientovi
v lehote 14 dni odo diia dorucenia oznamenia o odstipeni od zmluvy.

Poskytovatel’ vrati kipnu cenu kupujicemu alebo mu vyplati zlavu z kapnej ceny rovnakym
sposobom, aky pouzil kupujici pri zaplateni kupnej ceny, ak kupujuci vyslovne nesthlasi s inym
spdsobom uhrady.

Ak Klient v nadvdznosti na poskytnuti zdravotnu starostlivost’ uplatni u Poskytovatel'a svoje pravo na
odstapenie od zmluvy uzavretej na dialku, tato skutocnost’ nema vplyv na odborni a medicinsku
zodpovednost’ Poskytovatela. V pripade platného odstipenia si Poskytovatel vyhradzuje pravo
kontaktovat’ Klienta, pripadne ho pozvat' na mimoriadnu lekdrsku kontrolu za ucelom objektivneho
posudenia stavu, preverenia vysledkov liecby a zamedzenia akymkol'vek moznym zdravotnym rizikdm
z dovodu ukoncenia zmluvy od ktorej Klient odstupil, najmid ak v dosledku odstupenia dojde
k ukonceniu poskytovania zdravotnej starostlivosti.

Pre uplatnenie prava na odstupenie od zmluvy uzavretej na dialku Klient vyplni a doruci
Poskytovatelovi OZNAMENIE O ODSTUPENI OD ZMLUVY UZAVRETEJ NA DIALKU, ktoré
tvori PRILOHU &. 3 tohto dokumentu.

Dokazné bremeno o uplatneni prava na odstupenie od zmluvy uzavretej na dial’ku znasa Klient.

Clanok IX.
Zavereéné ustanovenia

Tento reklamacny poriadok nadobuda platnost’ a G¢innost’ diiom zverejnenia.

Poskytovatel’ si vyhradzuje pravo na zmeny a doplnenie tohto reklamaéného poriadku bez
predchadzajuceho upozornenia.

Dohlad nad dodrziavanim povinnosti zo strany Poskytovatela sluzieb v reklamaénych veciach v
zmysle platnej pravnej Gpravy vykondva Slovenska obchodna indpekcia — Ustredny in$pektorat
Slovenskej obchodnej inspekcie, P. O. BOX 29, Bajkalska 21/A, 827 99 Bratislava a jej podriadené
miestne prislusné inSpektoraty.

DC MEDICAL s.r.o.
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PRILOHA ¢&. 2:

REKLAMACNY FORMULAR

Cislo reklamécie: (vypini Poskytovatel)

Poskytovatel’: Reklamujuci: (vypini Reklamujiici)
Obchodné meno: DC MEDICAL s.r.o. Meno a priezvisko:
Bydlisko:
So sidlom: Myslavska 644/190/A, 040 16 Kosice E-mail:
I1CO: 46 599 762 Tel. &.:
Zapisany v Obchodnom registri Mestského sudu KoSice, | Adresa na dorucovanie:
odd.: Sro, vlozka ¢.: 29900/V IBAN:

1.

VEC: REKLAMACIA (vpini Reklamujiici)

Oznacenie (nazov) reklamovanej sluzby alebo tovaru, resp. oznacenie v ramci kreditného programu:

Popis vady reklamovanej sluzby alebo tovaru a popis spésobu, akym sa vada prejavuje, prip. zdravotné
problémy, ktoré ma Reklamujuci v suvislosti s reklamovanou sluZzbou alebo tovarom, resp. popis dovodu
reklamacie v ramci kreditného programu:

Sposob uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady, ktory poZaduje Reklamujuci :

* odstranenie vady « zl'ava zo zaplatenej ceny

* vymena sluzby/tovaru za iny « vratenie kreditov v ramci kreditného programu
* vratenim ceny za poskytnutu sluzbu/tovar ® NE. et

Zoznam priloZenych dokladov:
(napr. zmluva uzavreta s Poskytovatel'om, doklad o uhrade)

podpis Reklamujuceho

Prijatie reklamacie: (vyplni Poskytovatel’ v pripade osobného dorucenia formularu na prevadzku Poskytovatela)

Reklamacia prijatd v ........ccocevvvevieeeeneeienieeveeene dia e

RekIamACTU Prijal .....oocveieieieeiieeeee e




PRILOHA ¢&. 3:

OZNAMENIE O ODSTUPENI OD ZMLUVY UZAVRETEJ NA DIALKU

Udaje Poskytovatela:

Obchodné meno: DC MEDICAL s.r.o.

So sidlom: Myslavska 644/190/A, 040 16 Kosice

ICO: 46 599 762

Spolo¢nost’ zapisana v: Obchodnom registri MS KE , odd: Sro, vl. ¢.: 29900/V
Konajuci: JUDr. Ing. Michal Juhas, prokurista

Osobné udaje Klienta: (vypini Klient)

Meno a priezvisko: e
Trvalé bydlisko: e s
Datum narodenia: e
Telefonne CiSlo: s
E-mail: e
IB AN e

Udaje o tovare / kreditnom programe: (vypini Klient)

Nazov tovaru / kreditného programu: e
Datum objednania tovaru / kreditn€ho programu: e
Datum prijatia tovaru / kreditného programu: L
Cislo ZmIUVY: e

Klient tymto Oznamenim o odstupeni od zmluvy uzavretej na dial’ku prehlasuje, ze odstupuje od
prislusnej zmluvy, ktorej predmetom je vyssie uvedeny tovar / kreditny program.



ﬂ
PLASTIC | DENTAL
CENTER

Podpis Klienta:
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